Warunki sprzedazy

Warunki sprzedazy dla polskich konsumentéw w sklepie internetowym Mirka
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Wstep

Mirka Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chiodnej 52, 00-872 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000948803, prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 5272989743, REGON 521267487, ("Mirka", "my", "nas"), prowadzi
sklep internetowy do sprzedazy produktéw Mirka, dostepny pod adresem www.mirka.com/pl-
pl ("Sklep internetowy").

Niniejsze warunki sprzedazy (zwane dalej "Warunkami") majg zastosowanie do sprzedazy
detalicznej produktéw, w tym akcesoriow i czesci zamiennych ("Produkty") przez Mirka za
posrednictwem Sklepu Internetowego osobom fizycznym dziatajgcym w celach niezwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza.

Klient ("Klient", "Ty" lub "Twéj") o$dwiadcza i zapewnia, ze dokonuje zakupu Produktéw za
posrednictwem Sklepu Internetowego jako konsument.

Konsumentem, zgodnie z definicjg zawartg w artykule 22" polskiego Kodeksu cywilnego, jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq. Artykut 7aa polskiej ustawy o prawach
konsumenta, przyznaje tez okreslone prawa konsumenta osobom fizycznym prowadzgcym
dziatalnos¢ gospodarczg, jesli umowa nie ma charakteru zawodowego.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla Klienta na stronie Sklepu Internetowego
www.mirka.com/pl/pl rzed ztozeniem jakiegokolwiek zamowienia Klient musi upewnic sie, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem.

W konsekwencji, fakt ztozenia zamdwienia poprzez zaznaczenie pola "Zapoznatem sie i
akceptuje warunki sprzedazy z obowigzkiem zaptaty" oznacza petng i bezwarunkowa
akceptacje niniejszego Regulaminu przez Klienta.

Inne warunki, takie jak ogélne warunki korzystania z oficjalnej strony Mirka (www.mirka.com),
dostepne pod adresem https://www.mirka.com/pl-pl/warunki-uzytkowania/, a takze polityka
prywatnosci i polityka plikdw cookie, dostepne pod adresem https://www.mirka.com/pl-
pl/polityka-prywatnosci/ , majg rowniez zastosowanie do korzystania ze Sklepu internetowego.

Akceptujgc niniejsze Warunki, Klient oswiadcza i gwarantuje, ze jest petnoletni i posiada
zdolnos¢ prawng do zawarcia umowy z Mirka.

Mozemy okresowo aktualizowa¢ Regulamin z nastepujgcych powoddéw: zmiany w przepisach
prawa, ktére majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu; natozenie okreslonych
obowigzkdéw przez organy panstwowe; usprawnienie w zapewnianiu Produktéw lub ustug
Mirka; poprawa ochrony prywatnosci; zapobieganie naduzyciom; wzgledy bezpieczenhstwa;
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zmiany technologiczne i funkcjonalne; zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym
wprowadzenie nowych; oraz zmiany redakcyjne.

Co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie Mirka wysle Klientowi pisemne
powiadomienie, napisane w jasny i czytelny sposob, okredlajgce powody wprowadzenia
zmiany, nowe brzmienie Regulaminu i date wejscia zmiany w zycie. Jesli Klient nie wypowie
umowy w okreslonym terminie (tj. nie krétszym niz 14 dni), oznacza to, ze akceptuje on nowe
warunki Regulaminu.

Prezentacja produktu

Produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie Internetowym sg proponowane przez Mirka, ktéra
stara sie przedstawi¢ ich gtéwne cechy i obowigzkowe informacje w mozliwie najbardziej
przejrzysty sposob.

Informacje zawarte w prezentacji Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym, w tym
zdjecia i grafiki, nie majg jednak charakteru umownego i Mirka nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.

Mirka zastrzega sobie prawo, bez wczesniejszego powiadomienia, do zmiany wtasciwosci i
specyfikacji technicznych Produktéw oraz do zawieszenia ich sprzedazy, bez mozliwosci
dochodzenia przez Klienta jakiegokolwiek odszkodowania.

Zamoébwienie
Zamdwienia mozna sktadac jako "gosc" bez koniecznosci tworzenia konta klienta.

Produkty mozna nabywaé bezposrednio w Sklepie Internetowym, korzystajgc z ponizszej
procedury:

a) mozesz wybierac i dodawaé produkty do koszyka;

b) w koszyku zobaczysz przeglad produktow, ktére wybrate$ w koszyku;
c) po kliknieciu przycisku "Przejdz do kasy” potwierdzisz swoj wybor;

d) nastepnie uzytkownik jest proszony o podanie wszystkich informacji wymaganych do
przetworzenia i realizacji zamowienia oraz zarzgdzania dostawg, w tym w szczegolnosci
adresu e-mail i adresu dostawy;

Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia, ze podane informacje sg wazne, doktadne,
kompletne i aktualne. W zwigzku z tym Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania sie
z Politykg prywatnosci Mirka, ktéra jest dostepna w Sklepie Internetowym pod adresem
https://www.mirka.com/pl-pl/polityka-prywatnosci/

W przypadku btedu w danych Klienta, Mirka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci dostarczenia Produktow.
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e) koszty wysytki sg podane po dodaniu produktéw do koszyka oraz w podsumowaniu
zamowienia. Nastepnie zostaniesz poproszony o przejscie do kwestii dostawy i wybranie
preferowanej metody dostawy, jesli jest dostepna;

f) nastepnie znajdziesz podsumowanie swojego zaméwienia, w tym informacje o cenie,
kosztach dostawy i wszelkich rabatach, i bedziesz mogt przejrze¢ swoj wybor, sprawdzié
catkowitg cene i poprawic¢ wszelkie btedy;

g) aby zatwierdzi¢ zamodwienie, nalezy klikngé przycisk "Przejdz do ptatnosci" i wybrac
metode ptatnosci;

h) uzytkownik musi zaakceptowac niniejszy Regulamin, potwierdzajgc przyjecie obowigzku
zaptaty jak wskazano w punkcie 1.3 powyzej, przed zatwierdzeniem zamowienia;

i) warunkiem zatwierdzenia zamowienia jest dokonanie ptatnosci;

j) po zakonczeniu transakcji ptatniczej, uzytkownik otrzyma automatyczng wiadomosc¢ e-
mail z potwierdzeniem, zawierajgcg szczegotowe informacje na temat zamdwionych
Produktow ("Potwierdzenie ptatnosci"). Potwierdzenie ptatnosci nie stanowi jednak
akceptacji zamodwienia przez Mirka, ktére podlega innym warunkom okreslonym ponizej
w punkcie 3.7 i nastepnych.

Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za wybor i zakup Produktu, przy czym Mirka nie jest
zobowigzana do udzielania porad. Klient odpowiada za prawidtowe ziozenie swojego
zamowienia.

Klient moze jednak skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy na warunkach okreslonych
w punkcie 7 "Prawo do odstgpienia od umowy i polityka zwrotu" niniejszego Regulaminu.

Zamowienie zostanie zrealizowane natychmiast po zakonczeniu transakcji ptatniczej. Jednak
Mirka zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w nastepujgcych przypadkach:
- niedostepno$¢ catosci lub czesci zamdwionych Produktéw;
- istnienie sporu z Klientem, w tym w przypadku catkowitego lub czesciowego braku
ptatnosci za jedno lub wiecej poprzednich zamdwien;
- obiektywne podejrzenie oszustwa;
- niewyptacalnos¢ Klienta lub odmowa autoryzacji ptatnosci przez organizacje
bankowe/partnerow;
- oczywisty btad ceny, gdy cena jest uwazana za zanizong w stosunku do wartosci
zamowionego Produktu, w szczegdlnosci z powodu btedu parametru lub btedu
komputerowego.

Mirka zastrzega sobie rowniez prawo do zmiany zamdwienia poprzez przestanie
zmodyfikowanej oferty pocztg elektroniczng wraz z poprawiong cena.

Uzytkownik ma prawo przyjg¢ lub odrzuci¢ zmieniong oferte za posrednictwem poczty
elektronicznej w terminie wskazanym w wiadomosci e-mail. Jesli uzytkownik odrzuci lub nie
zaakceptuje oferty we wskazanym terminie, Mirka potwierdzi odrzucenie catego zamoéwienia i
zwrdéci wszelkie juz dokonane ptatnosci.



3.6.

W przypadku niedostepnosci czesci zamowionych Produktow, Mirka zastrzega sobie rowniez
prawo do modyfikacji zamoéwienia w celu przyjecia wytgcznie Produktéw dostepnych w
sprzedazy. O tym fakcie Mirka poinformuje Klienta z wyprzedzeniem, dajagc mu mozliwos¢
odstgpienia od umowy.

W przypadku catkowitej lub czesciowej odmowy przyjecia zamdwienia, Mirka zwroci
odpowiednig cene niezwlocznie po stwierdzeniu, ze zamowienie nie moze zostaé
zrealizowane. O tym fakcie Mirka poinformuje Klienta z wyprzedzeniem, dajac mu mozliwos¢
odstgpienia od umowy.

Wszelkie zwroty bedg dokonywane przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej uzyto do
zapfaty za Produkty.

3.7. Zamdéwienie jest ostateczne, gdy uzytkownik otrzyma potwierdzenie przyjecia zamowienia
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pocztg elektroniczng od Mirka ("Przyjecie Zaméwienia") po przyjeciu zamdwienia przez Mirka
lub zaakceptowaniu zmodyfikowanego zaméwienia zaproponowanego przez Mirka zgodnie z
punktem 3.5 powyzej.

Cena

W cenach Produktéw wyswietlanych w Sklepie Internetowym uwzglednia sie podatek od
towardw i ustug, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru lub ustugi podlega
obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug. Przez cene rozumie sie rowniez stawke taryfowa.

Koszty dostawy zostang podane Klientowi w podsumowaniu zamowienia przed jego
zatwierdzeniem, zgodnie z warunkami dostawy okreslonymi w punkcie 6 "Dostawa"
niniejszego Regulaminu i sg dostepne w naszym Sklepie Internetowym.

Mirka zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie, ale zobowigzuje sie do
stosowania cen obowigzujgcych w momencie skiadania zaméwienia, z zastrzezeniem
dostepnosci w tym dniu. W przypadku braku dostepnosci zamowienie nie zostanie
zrealizowane.

Ptatnosé
Zatwierdzenie zamowienia jest uzaleznione od uprzedniej zaptaty petnej ceny przez Klienta.

Klient moze wybraé sposéb ptatnosci zgodnie z opcjami zaproponowanymi przez Mirka w
Sklepie Internetowym. Akceptowane sg wylgcznie karty "Carte Bleue" (CB), Visa i Mastercard.

Transakcje ptatnosci online sg obstugiwane przez Adyen N.V. ("Adyen"), spotke zatozong
zgodnie z Dutch Chamber of Commerce zarejestrowang pod numerem 34259528 z siedzibag
pod adresem Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, w Amsterdamie, Holandia, przy uzyciu
bezpiecznego szyfrowania i zgodnie z restrykcyjnymi standardami bankowymi. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.adyen.com/pl PL/
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Zatwierdzajgc zamowienie za posrednictwem Sklepu internetowego, uzytkownik potwierdza,
ze dane dotyczace ptatnosci podane w zamowieniu sg wazne i prawidtowe oraz ze jest
upowazniony do korzystania z karty kredytowej lub debetowej w celu dokonania ptatnosci.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, bez uszczerbku dla innych dostepnych praw i srodkéw
zaradczych, Mirka zastrzega sobie prawo do:
- anulowania wszystkich zamowien zawartych i nierozliczonych po bezskutecznym
formalnym powiadomieniu;
- zawieszenia catosci lub cze$ci zamdwienia lub dostawy zamowienia;
- zgdania zwrotu dostarczonych Produktow
- zachowania prawa wtasnosci do zamowionych Produktéw do momentu petnej zaptaty
ceny, w tym kwoty gtéwnej, i ewentualnie naleznych odsetek i innych naleznosci;
- dochodzenia naleznosci na drodze sgdowe;.

6. Dostawa
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Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sg oferowane zgodnie z niniejszym Regulaminem
do sprzedazy wytgcznie w Polsce. Dostawa produktéow oferowanych do sprzedazy w Sklepie
Internetowym oraz fakturowanie sg zatem dostepne wytacznie dla Klientéw przebywajgcych
na terytorium Polski.

Gdy zamodwienie opusci nasz magazyn, wyslemy wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem wysyiki,
zawierajgcg numer przesyiki i tgcze do strony internetowej naszego ustugodawcy,
umozliwiajgcej Sledzenie zamdwienia w czasie rzeczywistym.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ adresu przekazanego Mirka do celow i
fakturowania dostawy oraz zobowigzuje sie do wskazania wszelkich trudnosci, jakie
przewoznik moze napotka¢ w dostarczeniu zamowienia, w szczegolnosci ze wzgledu na jego
objetos¢ lub wage.

Mirka nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienia lub zwroty spowodowane btedem
adresowym przesytek, techniczng i obiektywnie niezalezng od Mirka oraz przewoznika
niemoznoscig dostarczenia zamdéwienia przez przewoznika pod wskazany adres lub
nieobecnoscig Klienta.

Jesdli nie przyjmiesz dostawy, Mirka zastrzega sobie prawo, bez uszczerbku dla innych
przystugujacych jej praw, do: (i) przechowywania Produktéw na Twoje ryzyko lub (ii)
rozwigzania umowy zgodnie z przepisami prawa.

Czas dostawy wskazany przy sktadaniu zamoéwienia jest podawany jedynie orientacyjnie i nie
jest w zaden sposob gwarantowany. W zwigzku z tym jakiekolwiek opdznienie w dostawie
produktu nie uprawnia Klienta do zgdania odszkodowania, kar lub anulowania zaméwienia.

Produkty z tego samego zamowienia mogg zosta¢ wystane w kilku paczkach. Dowod dostawy
wskazuje liczbe wystanych paczek.

W takim przypadku kazda dostawa stanowi odrebng umowe dostawy, a fakt, ze Mirka nie
dostarczy jednej lub wiecej paczek zgodnie z niniejszymi warunkami lub jakakolwiek
reklamacja Klienta dotyczgca jednej lub wiecej paczek nie uprawnia Klienta do
zakwestionowania zamowienia jako catosci.
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Prawo do odstagpienia od umowy i polityka zwrotéw

Zgodnie z postanowieniami artykutu 27 polskiej Ustawy o prawach konsumenta, Klientowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W zwigzku z tym klient moze skorzysta¢ z prawa
do odstgpienia od umowy, bez koniecznoéci uzasadniania swojej decyzji, w ciggu czternastu
(14) dni od otrzymania danego przedmiotu przez klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik.

Jezeli Klient zaméwit kilka produktow w ramach jednego zamoéwienia lub jezeli dostawa
produktow zostata zrealizowana w kilku czesciach, bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie dopiero z chwilg objecia przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik w fizyczne posiadanie ostatniego produktu lub ostatniej czesci dostawy.

Zgodnie z artykutem 38 ust. 1 pkt 3 polskiej Ustawy o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie moze byé wykonywane w przypadku zaméwieh na dostawe
towarow spersonalizowanych lub towaréw wykonanych wedtug specyfikacji Klienta.

Aby poinformowac o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, Klient musi wysta¢ jednoznaczne
oswiadczenie przed uptywem 14-dniowego terminu:

o poczta elektroniczng na adres: shop.pl@mirka.com
o lub pocztg na adres dziatu obstugi klienta: Budynek Warsaw Unit, Rondo
Daszynskiego 1, 00-838, pietro 12, Warszawa, Polska
o lub Kkorzystajgc z internetowego formularza zwrotu dostepnego w Sklepie
Internetowym pod adresem https://www.mirka.com/pl-pl/wsparcie/zwrot-produktu/
Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy dostepny jest ponizej:

"Do wiadomo$ci Dziatu Obstugi Klienta, Sklep Internetowy Mirka
na nastepujgcy adres e-mail: shop.pl@mirka.com

- Nazwa firmy:

- Stan cywilny: Pani/Pan

- Imie:

- Nazwisko:

- E-mail:

- Numer telefonu:

- Numer zamoéwienia Mirka:

- Powdd zwrotu:

Zmienitem zdanie (produkt nieuzywany)
Otrzymatem niewtasciwy przedmiot
Brakuje jednego lub wiecej elementow
Przedmiot nie jest tym, czego oczekiwatem
Przedmiot ma wade

Przedmiot zostat uszkodzony przy odbiorze
Inne - nalezy okresli¢

- Ktére produkty chcesz zwrécic?

- Zatgcznik (maksymalny rozmiar: 4 MB)

- Twoja wiadomosg¢:"
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Zgodnie z artykutem 37 polskiej Ustawy o prawach konsumenta, skorzystanie z prawa do
odstgpienia od gtéwnej umowy zawartej na odlegtos¢ (ti. umowy zakupu produktu)
automatycznie rozwigzuje wszelkie umowy dodatkowe (tj. powigzanych opcji: gwarancja
handlowa).

Klient niezwiocznie otrzyma potwierdzenie otrzymania wniosku o zwrot, ktére zostanie
wystane pocztg elektroniczng wraz z formularzem zwrotu. Produkty muszg zosta¢ zwrécone
przez Klienta na adres wskazany w formularzu zwrotu, bez zbednej zwioki i najpézniej w ciggu
czternastu (14) dni od otrzymania formularza zwrotu.

Na zyczenie Klienta Mirka moze zgodzi¢ sie na zorganizowanie odbioru zwracanych
produktéw z miejsca wybranego przez Klienta, pod warunkiem, ze miejsce odbioru znajduje
sie w tym samym oddziale, co adres dostawy zamowienia.

Pokryjemy koszty wysyiki przedmiotéw zwrdéconych do nas w ramach prawa do odstgpienia
od umowy, a nasz dziat obstugi klienta przesle optacong z goéry etykiete zwrotng pocztg
elektroniczna.

Wszelkie koszty wysytki wynikajgce z wyboru dostawcy ustug lub rodzaju dostawy innego niz
standardowy dostawca ustug lub rodzaj dostawy, ktory oferujemy, sg ponoszone na koszt
uzytkownika i nie bedg przez nas zwracane.

W przypadku produktéw wielkogabarytowych Mirka zastrzega sobie prawo do naliczenia
kosztow wysytki zwrotnej lub kosztéw odbioru. Zwroty bedg zatem zalezne od wczesniejszej
zapfaty stosownych optat.

Na zasadach ponizszego Regulaminu zwroty nie bedg przyjmowane poza Polska.

Niezaleznie od metody zwrotu, Produkty muszg zostac zwrocone w oryginalnym stanie i
opakowaniu. Wszelkie produkty zwrdécone niekompletne, uzywane, uszkodzone lub
zabrudzone, lub z usunietymi lub uszkodzonymi etykietami w catosci lub w czesci i/lub z
uszkodzonym opakowaniem nie zostang przyjete do zwrotu, wymiany lub refundacji.
Powyzsze zastrzezenie nie wytgcza mozliwosci otwarcia Produktu przez Klienta i zapoznania
sie z jego wtasciwosciami.

Wszystkie przyjete zwroty bedg skutkowac, wedtug uznania Klienta, notg kredytowg lub
zwrotem pieniedzy, po weryfikacji jakosci i ilosci zwréconych produktow.

Wszelkie zwroty zostang dokonane przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyto do
zaptaty za produkty

Zwrot zostanie dokonany nie pdzniej niz w ciggu czternastu (14) dni od daty otrzymania
potwierdzenia przyjecia zwrotu. Mozemy wstrzymac¢ zwrot kosztéw do czasu otrzymania
zwroconych Produktéw.

W przypadku zamdwien zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, zgodnie z artykutem 38 ust. 1
pkt 1 polskiej Ustawy o prawach konsumenta, Klient moze wyraznie zrzec sie prawa do
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odstgpienia od umowy, jezeli zgda wykonania ustugi przed uptywem terminu okreslonego w
punkcie 7.7 powyzej. Kazda ustuga, ktéra zaczeta by¢ wykonywana, nie moze juz podlegac
prawu do odstgpienia od umowy.

8. Przeniesienie ryzyka

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Wszelkie ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta w momencie, gdy
Klient lub osoba trzecia wyznaczona przez Klienta wejdzie w fizyczne posiadanie Produktu.

W zwigzku z tym Klient jest odpowiedzialny, w momencie dostawy i przed odjazdem
przewoznika, za przeprowadzenie wszelkich badan w celu wykrycia wszelkich uszkodzen,
brakow, wad lub innych widocznych wad lub niezgodno$ci zamoéwionych Produktow oraz za
sprawdzenie stanu opakowania, liczby paczek i dostarczonych Produktéw w ich ilosciach,
referencjach, stanie i cechach.

Jesli Klient uwaza, ze dostarczone Produkty nie sg zgodne z zamowieniem, w przypadku
nieprawidtowosci dotyczgcych przesytki lub w przypadku brakujgcego lub uszkodzonego
elementu, Klient musi postepowaé zgodnie z ponizszymi procedurami w celu ztozenia
reklamaciji:

- odmowi¢ przyjecia zaméwienia lub wskazaé, na dowodzie dostawy z datg i swoim
podpisem, zastrzezenia w precyzyjny i umotywowany sposéb;

- przesta¢ Mirka swoje zastrzezenia w ciggu czternastu (14) dni od daty dostawy pocztg
elektroniczng na adres shop.pl@mirka.com Ilub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie https://www.mirka.com/pl-pl/wsparcie/zwrot-
produktu/ podajgc numer zamowienia, ktdérego dotyczy i uzasadniajgc za pomoca zdjeé
zauwazone nieprawidtowosci;

- okresli¢ pozadane rozwigzanie, tj. zwrot, wymiane lub refundacje danych Produktow.

W przypadku udowodnionej nieprawidtowosci lub jedli Mirka zgodzi sie, na zasadach
handlowych, odebra¢ dany Produkt, Mirka jak najszybciej anuluje zamowienie dotyczace
uszkodzonych lub brakujgcych Produktow i zwrdci kwote danych Produktow oraz wszelkie
koszty zwrotu, w ktérym to przypadku nie mozna zgdac¢ zadnego innego odszkodowania od
Mirka.

Wszelkie zwroty bedg dokonywane przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej uzyto do
zapfaty za Produkty.

W przypadku braku zastrzezenh lub w przypadku niewystarczajgcych informacji od Klienta,
Mirka zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o zwrot lub zwrot kosztéw danych
Produktow.

Niezaleznie od postanowien dotyczacych dostawy i przeniesienia ryzyka, Mirka zastrzega
sobie prawo wiasnosci dostarczonych Produktow do momentu petnej zapfaty ceny, w tym
kosztow, podatkow i obowigzkowych skiadek.
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9.

9.1.

Rekojmia i gwarancja

Rekojmia:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Wszystkie Produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym objete sg rekojmig okreslong
w artykule 556 i nastepnych polskiego Kodeksu cywilnego, umozliwiajgcg Klientowi
bezptatny zwrot wadliwych lub niezgodnych z umowg Produktéw.

Jednakze Produkty zmodyfikowane, naprawione, zintegrowane lub z elementami
dodanymi przez Klienta sg wytgczone z rekojmi. Rekojmia nie ma zastosowania do wad,
ktére sg widoczne lub o ktérych Klient wiedziat lub nie mégt nie wiedzie¢ w momencie
sktadania zamowienia, w szczegodlnosci w odniesieniu do informacji dostarczonych
przez Mirka. Rekojmia nie obejmuje rowniez Produktéw uszkodzonych po przeniesieniu
ryzyka na Klienta lub w wyniku niewtasciwego uzytkowania.

Warunki rekojmi

W przypadku, gdy Klient dziata w ramach rekojmi, ma on okres dwoch lat od daty
dostawy przedmiotu na podjecie dziatah i moze wybra¢ miedzy naprawg lub wymiang
przedmiotu w sytuacji, gdy Mirka niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie, z zastrzezeniem
warunkow dotyczacych kosztéw okreslonych w artykule 561° polskiego Kodeksu
cywilnego, tj. Mirka moze odméwi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt
tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedane.

Klient jest zwolniony z obowigzku udowodnienia istnienia niezgodnosci danego
Produktu.

Rekojmia obowigzuje niezaleznie od jakiejkolwiek gwarancji udzielonej przez Mirka.

Wreszcie, jesli Mirka nie jest w stanie niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usung¢, Klient moze
zdecydowac sie na skorzystanie z rekojmi za wady ukryte sprzedanego produktu,
zgodnie z artykutem 560 polskiego Kodeksu cywilnego. W takim przypadku moze on
wybra¢ miedzy odstgpieniem od umowy sprzedazy a obnizeniem ceny zakupu, przy
czym odstgpienie od umowy nie przystuguje, jezeli wada jest nieistotna.

Postanowienia te nie wytgczajg prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w punkcie
8 powyzej.

Konsekwencje prawa do rekojmi

W ramach rekojmi Mirka, wedtug wyboru Klienta, zobowigzuje sie po dokonaniu oceny
wady:
- wymieni¢ produkt na identyczny, w zaleznosci od dostepnosci w magazynie; lub
- zwrdci¢ cene Produktu, jezeli jego wymiana jest niemozliwa, w zwigzku z czym
sprzedaz uznaje sie za niezawarta;



- zwrdcié¢ czes¢ ceny przedmiotu, jesli Klient zdecyduje sie go zatrzymac.
Jednak zgodnie z przepisami prawa polskiego, Klient ma szerszy zakres uprawnien, w
tym prawo do naprawy Produktu, z zastrzezeniem uwag wskazanych powyzej.

9.2. Gwarancja udzielona przez Mirka

9.2.1.

Produkty sprzedawane przez Mirka sg objete dwuletnig gwarancjg od daty zakupu. Aby
uzyskaé¢ dodatkowy rok (1) gwaranciji, nalezy zarejestrowa¢ Produkt w ciggu 30 dni od
daty zakupu.

9.2.2. Okres gwarancji wynosi jeden (1) rok, jesli narzedzie, akumulator i tadowarka sg uzywane
w sposob cigglty do celow przemystowych. Narzedzie, akumulator i fadowarke mozna
zarejestrowaé pod adresem: https://my.mirka.com/pl-pl/login

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Poniewaz certyfikaty gwarancyjne sg specyficzne dla kazdego Produktu i kazdego
klienta, kazdy Produkt musi by¢ zarejestrowany oddzielnie. Rejestracja i dodatkowa
gwarancja nie moga zostaé przeniesione na inng osobe lub firme.

Akumulator i tadowarka dotgczone do Produktu sg objete programem 2+1 lat gwaranciji.
Czesci zakupione oddzielnie nie sg objete gwarancjg. Bateria jest objeta gwarancjg
przez 2+1 lat lub 300 cyklow tadowania od daty zakupu, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

Jesli Produkt napotka problem objety warunkami gwarancji i problem ten jest
spowodowany wadg produkcyjng lub materiatowg, Mirka naprawi go bezpfatnie,
zgodnie z warunkami gwarancji okreslonymi tutaj. Aby gwarancja pozostata wazna,
Produkt musi by¢ uzywany, konserwowany i zarzgdzany zgodnie z instrukcjami
bezpieczenstwa i obstugi Mirka.

Gwarancja udzielona przez Mirka obejmuje wady materiatowe i produkcyjne.
Gwarancja udzielona przez Mirka nie obejmuje nastepujgcych sytuaciji:

uszkodzenia spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem, niedbatg obstugg lub
konserwacjg, wypadkami, narazeniem na dziatanie ekstremalnych temperatur,
kwasow, wody, niewtasciwym przechowywaniem, nadmiernymi uderzeniami lub
uszkodzeniami transportowymi;

wady spowodowane przez czesci zamienne, akcesoria lub komponenty inne niz
oryginalne czesci zamienne lub akcesoria Mirka;

narzedzia pneumatyczne uzywane z niefitrowanym Iub niesmarowanym
powietrzem;

normalne zuzycie, takie jak: tarcza, hamulec tarczy, ostona, wirnik, topatki, wydech,
ttumik, tozyska, szczotki weglowe, gumowy wspornik, akumulator (fadowany ponad
300 razy) lub kabel zasilajgcy;

narzedzia, ktére zostaty poddane: modyfikacjom, naprawom lub prébom napraw
(przez osoby inne niz autoryzowany personel serwisowy Mirka), czesciowemu lub
catkowitemu demontazowi;
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- akcesoria Mirka, etui do przechowywania, probki produktow i/lub materiaty
reklamowe.

9.2.8. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat warunkéw gwaranc;ji udzielanej przez Mirka i

warunkéw zgtaszania roszczen z tytutu gwaranciji, Klient jest proszony o zapoznanie sie z
Warunkami Gwarancii Mirka dostepnymi na stronie.

10. Korzystanie z Produktéw i ich instalacja

10.1.

10.2.

10.3.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowg instalacje i uzytkowanie Produktéw
zakupionych w Sklepie Internetowym. Aby prawidtowo korzysta¢ z Produktéw, nalezy zawsze
zapoznac sie z instrukcjami znajdujgcymi sie na opakowaniu Produktu, a takze z odpowiednig
instrukcjg obstugi/produktu Mirka i instrukcjg instalaciji.

Czesci zamienne i akcesoria Mirka muszg by¢ instalowane i uzywane zgodnie z instrukcjami
zawartymi w podreczniku uzytkownika i instrukcji instalacji Produktu, w ktérym majg by¢
zainstalowane i uzywane.

Mirka nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatnosc¢, jako$¢ i zgodnos$¢ produktow z
konkretnymi potrzebami Klienta.

11. Ograniczenie odpowiedzialnosci / Sita wyzsza

11.1.

W zakresie dozwolonym przez prawo Mirka nie ponosi odpowiedzialnosci w nastepujgcych
przypadkach:

- w przypadku niewlasciwego uzytkowania, zaniedbania lub braku konserwacji Produktow
przez Klienta, jego pracownikéw lub podwykonawcow;

- w przypadku wystgpienia szkod posrednich;

- w przypadku niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktow, okreslonego w
najnowszej wersji karty technicznej lub innym dokumencie zawierajgcym zasady
uzytkowania przekazane przez Mirka;

- za wszelkie awarie lub op6znienia spowodowane sitg wyzsza.

Sita wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, czyli niezalezne od stron, ktérego zadna ze stron
obiektywnie nie byta w stanie przewidzie¢ oraz ktéremu nie mogta obiektywnie zapobiec (np.
strajk, pozar, epidemia i pandemia, powddz, zamieszki, wojna, nagty brak paliwa, energii,
transportu lub materiatéw).

12. Wiasnos¢ intelektualna

12.1.

12.2.

Zadne prawa wilasnosci intelektualnej do jakichkolwiek elementéw Produktéw lub ustug
oferowanych przez Mirka, nie sg przenoszone na Klienta, w tym dokumentacja i instrukcje
obstugi dostarczone przez Mirka.

Nazwa "Mirka", jak réwniez wszystkie znaki towarowe, ilustracje, obrazy i logo pojawiajgce sie
na Produktach, ich akcesoriach i opakowaniach lub na stronie internetowej Mirka,
zarejestrowane lub niezarejestrowane, stanowig wylgczng wilasnos¢ Mirka ("znaki
odrozniajgce Mirka").
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12.3.

12.4.

12.5.

Wszelkie catkowite lub czesciowe powielanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie znakow
odrdzniajgcych Mirka, z jakiegokolwiek powodu i na jakimkolwiek no$niku, bez uprzedniej
wyraznej zgody Mirka, jest surowo zabronione.

To samo dotyczy wszelkich innych rodzajow praw wtasnosci intelektualnej posiadanych przez
Mirka, takich jak prawa autorskie, projekty i patenty, ktére mogg zawiera¢ Produkty, a ktore sg
wytgczng wtasnoscig Mirka.

Sklep Internetowy jako cato$¢ i kazda z jego cze$ci sktadowych (takich jak teksty, diagramy,
oprogramowanie, bazy danych, animacje, obrazy, zdjecia, ilustracje, diagramy, znaki
towarowe, logo, nazwy domen, dzwieki i muzyka) sg chronione prawami wiasnosci
intelektualnej. Sg one albo wytgczng wtasnoscig Mirka, ktéra jako jedyna jest uprawniona do
korzystania z powigzanych praw wilasnosci intelektualnej, albo podlegajg prawom
uzytkowania, reprodukcji i reprezentacji przyznanym Mirka.

W zwigzku z tym korzystanie z catosci lub czesci elementéw Sklepu Internetowego, w
szczegolno$ci  poprzez pobieranie, powielanie, przesytanie, przedstawianie lub
rozpowszechnianie, w jakikolwiek sposob i na jakimkolwiek no$niku, bez uprzedniej pisemnej
zgody Mirka, jest surowo zabronione.

Zabronione jest umieszczanie linkdw hipertekstowych kierujgcych do Sklepu Internetowego za
pomocg techniki znanej jako "framing" lub "inlining" (kopiowanie czesci lub elementu strony na
inng strong). W zwigzku z tym zaden element pojawiajgcy sie na stronach Sklepu
Internetowego nie moze by¢ czesciowo lub w catosci rozpowszechniany, przenoszony lub
umieszczany na innej stronie, ani wykorzystywany do tworzenia produktéw pochodnych,
chyba ze Mirka wyrazi na to zgode.

Wszystkie dokumenty techniczne dostarczone Klientowi pozostajg rowniez wytgczng
wtasnoscig Mirka, jedynego wiasciciela praw wtasnoéci intelektualnej do tych dokumentéw.

13. Dane osobowe

13.1.

13.2.

Mirka bedzie gromadzi¢ i przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji Twojego
zamowienia, swiadczenia powigzanych ustug i zarzgdzania wszelkimi reklamacjami.

W tym konteks$cie Mirka dziata jako administrator danych i zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych przepisow polskiej ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
10 maja 2018 r. oraz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Klient ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych;

- wycofania zgody, jesli zostata ona udzielona;

- sprostowania danych osobowych;

- usuniecia danych osobowych;

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

- przenoszenia danych, obejmujgce uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich
innemu administratorowi lub do zgdania, w razie mozliwosci technicznych, przestania
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tych danych bezposrednio innemu administratorowi — w zakresie przetwarzania danych
na podstawie zgody Klienta oraz umowy;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w zakresie
przetwarzania danych do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Mirka;

- whniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO) w zakresie ochrony danych
osobowych.

Aby skorzystac ze swoich praw, nalezy wysta¢ wniosek na adres privacy@mirka.com lub do
inspektora ochrony danych. Organem nadzorczym dla siedziby Mirka jest Finski Rzecznik
Ochrony Danych: https://tietosuoja.fi/en/home.

13.3. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w naszej

Polityce prywatnosci, ktéra jest dostepna pod adresem: hitps://www.mirka.com/pl-
pl/polityka-prywatnosci/

14. Obstuga klienta

W przypadku jakichkolwiek ogdlnych pytan dotyczgcych uzytkowania, konserwacji lub
serwisowania Produktéw, nalezy zapozna¢ sie z instrukcjg obstugi lub informacjami
dostepnymi w Sklepie Internetowym. Mozna réwniez skontaktowac¢ sie z obstugg klienta Mirka
pocztg elektroniczng: sales.poland@mirka.com lub telefonicznie pod numerem telefonu 22
1530101.

15. Pozostale postanowienia

15.1.

15.2.

Mirka zastrzega sobie prawo do podzlecenia lub cesji catosci lub czesci wykonania ustug
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne w catosci lub w czesci, nie bedzie to miato wplywu na waznos¢ pozostatych
postanowieh.

16. Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporéow

16.1.

16.2.

Niniejszy Regulamin i stosunek umowny miedzy stronami podlegajg i bedg interpretowane
zgodnie z prawem polskim, z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

W przypadku sporu rozstrzygajgcy bedzie wytgcznie tekst w jezyku polskim.

W przypadku sporu wynikajgcego z zamowienia lub korzystania ze Sklepu Internetowego,
Klient proszony jest o ztozenie pisemnej skargi pocztg elektroniczng do dziatu obstugi klienta
Mirka za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem budynek Warsaw
Unit, Rondo Daszynskiego 1, 00-838 Warszawa, pietro 12, lub pocztg elektroniczng
shop.pl@mirka.com celu znalezienia polubownego rozwigzania.
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Klient posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Mirka,

3. Klient moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klient, a Mirka, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

Niniejszy Regulamin zostat ostatnio zaktualizowany w dniu: 27.05.2025.
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