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Oświadczenie o ochronie prywatności dla użytkowników portalu partnerskiego 

Ochrona Twojej prywatności jest dla Mirka Oy (dalej: Mirka) bardzo ważna – chcemy, aby Twoje dane 
osobowe, w tym dane rejestracyjne, które przekazujesz nam za pośrednictwem naszego portalu 
partnerskiego (dalej: Portal), były bezpieczne. Niniejsza polityka określa podstawy, w oparciu o które 
przetwarzamy dane osobowe, które zbieramy od Ciebie lub które nam przekazujesz za 
pośrednictwem Portalu. 

Ten dokument zawiera następujące informacje: 

1. Ogólny opis naszych praktyk przetwarzania danych 
2. Odpowiedzialny administrator danych i podmioty przetwarzające dane 
3. Jakie dane są przetwarzane w Portalu, w jakim celu i jak długo są przechowywane 
4. Transfer danych 
5. Jakie masz prawa 
6. Zmiany w Oświadczeniu o ochronie prywatności 
7. Wykorzystywanie danych nieosobowych 

 

1. Ogólny opis naszych praktyk przetwarzania danych 

Mirka Oy, jako administrator danych, gromadzi i przetwarza dane osobowe zgodnie z niniejszym 
Oświadczeniem o ochronie prywatności i zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi, w tym z 
ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych UE. Termin dane osobowe odnosi się do informacji 
osobowych, które bezpośrednio lub pośrednio identyfikują użytkownika, takich jak imię i nazwisko, 
adres fizyczny, adres e-mail, numer IP lub inne dane kontaktowe. Przetwarzanie danych osobowych 
odnosi się do wszelkich działań, które my lub zaangażowane przez nas osoby trzecie podejmujemy w 
związku z danymi osobowymi, takich jak gromadzenie, rejestracja i przechowywanie. Niniejsza 
Polityka opisuje, w jaki sposób przetwarzamy dane osobowe w związku z użytkowaniem Portalu. 
Naszym celem jest przetwarzanie danych osobowych, które są stosowne, adekwatne oraz 
ograniczone do tego, co niezbędne dla celów, w których zostały zgromadzone. Gromadzimy i 
przetwarzamy dane osobowe tylko wtedy, gdy mamy ku temu uzasadnione podstawy. 

 

2. Odpowiedzialny administrator danych i podmioty przetwarzające dane 

Administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych w związku z użytkowaniem Portalu 
jest Mirka Oy. Firma Mirka przekazuje i udostępnia dane także innym spółkom Grupy Mirka, w 
szczególności lokalnym podmiotom stowarzyszonym, w celu realizacji zamówień oraz umożliwienia 
zarządzania klientami i partnerami. Niniejsze przedsiębiorstwa należące do Grupy Mirka działają w 
charakterze podmiotów przetwarzających dane na podstawie pisemnej umowy powierzenia 
przetwarzania danych. W przypadku zapytań dotyczących danych osobowych przetwarzanych przez 
firmę Mirka prosimy o kontakt pod adresem: privacy@mirka.com. 

W celu umożliwienia funkcjonowania Portalu, firma Mirka korzysta również z innych podmiotów 
przetwarzających dane, w szczególności z dostawcy usług w chmurze (obecnie SAP), dostawcy usług 
utrzymania i rozwoju (obecnie KPS), dostawców usług spedycyjnych i płatniczych oraz firmy 
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analitycznej (obecnie Hotjar). Dane są przetwarzane przez wszystkie te podmioty przetwarzające na 
podstawie zawartej z firmą Mirką pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych. 

Ponadto, w celu umożliwienia użytkowania Portalu, współpracujące z firmą Mirka organizacje 
partnerskie mające dostęp do Portalu (dalej: Partner) mogą przekazywać firmie Mirka dane 
kontaktowe użytkowników. Partner/Partnerzy działają w tym zakresie jako podmioty przetwarzające 
dane i podlegają warunkom zawartej z firmą Mirka pisemnej umowy o przetwarzaniu danych. 

 

3. Jakie dane są przetwarzane w Portalu, w jakim celu i jak długo są przechowywane 

Kategoria danych 
osobowych 

Podstawa prawna Cel przetwarzania Czas przetwarzania 

Imię i nazwisko, dane 
kontaktowe 
użytkowników Portalu  

Realizacja umowy 
pomiędzy 
użytkownikiem a 
firmą Mirka (art. 6 
ust. 1 lit. b RODO)  

Identyfikacja profilu 
użytkownika w celu 
zapewnienia dostępu 
do Portalu oraz 
zapewnienia 
możliwości składania 
zamówień za 
pośrednictwem 
Portalu  

6 miesięcy po zakończeniu 
umowy pomiędzy firmą 
Mirka a Partnerem, której 
użytkownik jest 
pracownikiem lub 1 
miesiąc po zakończeniu 
pracy dla Partnera, w 
zależności od tego, co 
nastąpi wcześniej  
 
Niemniej jednak, w 
odniesieniu do informacji 
zawartych na fakturach 
lub innych materiałach 
podlegających 
ustawowym obowiązkom 
rachunkowo-podatkowym 
dane będą 
przechowywane przez 2 
lata lub dłużej, jak opisano 
powyżej  

Imię i nazwisko, dane 
kontaktowe 
przedstawicieli 
Partnera  

Realizacja umowy 
pomiędzy 
przedstawicielami 
Partnera a firmą 
Mirka (art. 6 ust. 1 lit. 
b RODO)  

Identyfikacja profilu 
przedstawiciela 
Partnera w celu 
umożliwienia 
administrowania 
użytkownikami 
Partnera i ich prawami 
oraz komunikacji 
dotyczącej Programu 
partnerskiego  

6 miesięcy po zakończeniu 
umowy pomiędzy firmą 
Mirka a Partnerem, dla 
którego pracuje 
przedstawiciel lub 1 
miesiąc po zakończeniu 
pracy przedstawiciela dla 
Partnera, w zależności od 
tego, co nastąpi wcześniej  

Dane kontaktowe 
przedstawicieli 
Partnera oraz 
użytkowników Portalu  

Prawnie uzasadnione 
interesy Mirka Oy 
(art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO)  

Usługi marketingowe 
w ramach Grupy Mirka 
świadczone dla 
użytkowników i 
przedstawicieli 

6 miesięcy po zakończeniu 
umowy pomiędzy firmą 
Mirka a Partnerem, dla 
którego pracuje 
użytkownik/przedstawiciel 
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Partnerów – pod 
warunkiem wyrażenia 
odrębnej zgody na 
marketing 
bezpośredni. 
Przeprowadzania 
ankiet dotyczących 
użyteczności Portalu 
lub towarów/usług 
firmy Mirka  

lub 1 miesiąc po tym, jak 
użytkownik/przedstawiciel 
przestanie pracować dla 
Partnera, w zależności od 
tego, co nastąpi wcześniej  

Adres IP 
przedstawiciela 
użytkownika/Partnera  

Realizacja umowy 
pomiędzy 
przedstawicielem 
użytkownika/Partnera 
a firmą Mirka (art. 6 
ust. 1 lit. b) RODO); 
prawnie uzasadniony 
interes firmy Mirka 
(art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO)  

Identyfikacja i 
naprawa błędów w 
celu zapewnienia 
realizacji Usługi 
zgodnie z jej 
przeznaczeniem  

6 miesięcy po zakończeniu 
umowy pomiędzy firmą 
Mirka a Partnerem, dla 
którego pracuje 
użytkownik/przedstawiciel 
lub 1 miesiąc po tym, jak 
użytkownik/przedstawiciel 
przestanie pracować dla 
Partnera, w zależności od 
tego, co nastąpi wcześniej  

Adres IP 
przedstawiciela 
użytkownika/Partnera, 
aktywność na Portalu  

Prawnie uzasadnione 
interesy 
licencjobiorcy treści 
(art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO)  

Informacje 
zbierane/przetwarzane 
za pośrednictwem 
firmy Hotjar, 
dotyczące korzystania 
z Portalu w celu 
rozwoju Portalu oraz 
nowych 
towarów/usług firmy 
Mirka  
 
Anonimizacja 
niektórych danych 
osobowych w celu 
tworzenia statystyk 
dotyczących 
korzystania z Portalu  

6 miesięcy po zakończeniu 
monitorowanej sesji  
 
Zanonimizowane dane 
mogą być przechowywane 
przez dłuższy okres czasu  

 

Dane użytkowników/przedstawicieli są zbierane przez Portal głównie za pośrednictwem formularza 
rejestracyjnego, choć niektóre dane użytkowników mogą być również dodawane z systemu CRM 
firmy Mirka lub przez przedstawicieli Partnerów. Dostęp do Portalu wymaga podania danych 
osobowych, w szczególności imienia i nazwiska użytkownika/przedstawiciela oraz danych 
kontaktowych. 

 

4. Transfer danych 
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Dane od użytkowników Portalu rezydujących w UE/EOG/Wielkiej Brytanii są przechowywane w UE. 
Dostęp do danych osobowych (a co za tym idzie ich przetwarzanie) można jednak uzyskać z miejsc 
spoza UE/EOG/Wielkiej Brytanii lub w niektórych przypadkach dane takie mogą być przekazywane 
poza obszar UE/EOG/Wielką Brytanię, w szczególności przez lokalne podmioty stowarzyszone z firmą 
Mirka w celu umożliwienia świadczenia usług na rzecz Partnerów i realizacji zamówień. Wszelkiego 
rodzaju przekazywanie/przetwarzanie danych osobowych poza UE/EOG odbywa się na podstawie 
decyzji Komisji UE stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony (art. 45 RODO) lub na podstawie 
standardowych klauzul umownych (art. 46 RODO), uzupełnionych odpowiednimi dodatkowymi 
zabezpieczeniami w celu zapewnienia realizacji praw osób, których dane dotyczą. Możesz poprosić o 
kopię standardowych klauzul umownych, w tym opis przekazywanych danych, korzystając z 
podanych powyżej danych kontaktowych firmy Mirka. 

 

5. Jakie masz prawa 

W związku z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe, w określonych okolicznościach i zgodnie z 
obowiązującymi przepisami o ochronie danych, przysługuje Ci: 

• Prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania: Masz prawo 
zażądać dostępu do danych osobowych, które Cię dotyczą. W tym m.in. prawo do uzyskania 
informacji, czy Twoje dane osobowe są przetwarzane, jakie dane osobowe są przetwarzane oraz 
jaki jest cel ich przetwarzania. Masz również prawo zażądać sprostowania nieprawidłowych lub 
uzupełnienia niekompletnych danych osobowych. 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania: W niektórych sytuacjach masz prawo do ograniczenia 
przetwarzania Twoich danych osobowych. 

• Prawo do bycia zapomnianym: Możesz również zażądać usunięcia danych osobowych, jeśli np. 
dane osobowe nie są już potrzebne do celów, dla których zostały zgromadzone, ich 
przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub jeśli dane osobowe muszą zostać usunięte w celu 
spełnienia przez nas wymogów prawnych. 

• Prawo do przenoszenia danych: Jeśli podane przez Ciebie dane osobowe są przetwarzane 
automatycznie za Twoją zgodą lub zgodnie z umową zawartą pomiędzy Tobą a firmą Mirka, 
możesz zażądać przekazania tych danych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz możesz zażądać przekazania danych 
osobowych innemu administratorowi, o ile jest to technicznie wykonalne. 

• Wycofanie zgody marketingowej: Za każdym razem, gdy wysyłamy Ci materiały marketingowe, 
masz również możliwość wycofania swojej zgody marketingowej. Możesz również zrezygnować z 
otrzymywania materiałów marketingowych w dowolnym momencie, kontaktując się z nami. W 
takim przypadku prosimy o kontakt z firmą Mirka korzystając z podanych poniżej danych 
kontaktowych. 

• Jeśli uważasz, że Twoje dane osobowe były przetwarzane z naruszeniem obowiązujących 
przepisów o ochronie danych, w dowolnym momencie masz również prawo do wniesienia skargi 
do odpowiedniego organu nadzorczego. Ze względu na adres siedziby głównej firmy Mirka 
organem nadzorczym jest fiński Rzecznik Praw Obywatelskich: https://tietosuoja.fi/en/home 

 

6. Zmiany w Oświadczeniu o ochronie prywatności 
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Firma Mirka zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Oświadczenia o ochronie 
prywatności. Wszelkie zmiany w tym zakresie będziemy publikować na tej stronie i, w stosownych 
przypadkach, powiadomimy Cię o tym fakcie za pośrednictwem poczty elektronicznej. Prosimy 
regularnie sprawdzać, czy treść naszego Oświadczenia o ochronie prywatności nie została 
zaktualizowana lub zmieniona.  

 

7. Wykorzystywanie danych nieosobowych 

Firma Mirka zbiera i przetwarza również dane, które nie umożliwiają pośredniej lub bezpośredniej 
identyfikacji poszczególnych użytkowników ani przedstawicieli Partnera. Ponadto niektóre dane są 
anonimizowane lub gromadzone w ogólnych statystykach zawierających dane osobowe, które 
następnie mogą być wykorzystywane w procesie rozwoju towarów lub usług Mirka lub analizy 
sposobu korzystania z Portalu. Firma Mirka korzysta w szczególności z plików cookie oraz 
oprogramowania Google Analytics i Google Tag Manager w celu analizy sposobu korzystania z Portalu 
i odbywającego się na nim ruchu; więcej informacji na temat praktyk dotyczących plików cookie 
można znaleźć w naszym Oświadczeniu dotyczącym plików cookie. 

 

Informacja o wersji językowej 

Firma Mirka może od czasu do czasu publikować wersje niniejszego oświadczenia przetłumaczone na 
języki inne niż angielski. Przetłumaczone wersje mają charakter nieformalny i zostały sporządzone 
wyłącznie w celu umożliwienia Partnerom i ich przedstawicielom lepszego zrozumienia praw i 
obowiązków, o których mowa w niniejszym oświadczeniu. W celu uniknięcia wątpliwości, jedyną 
prawnie wiążącą wersją niniejszego oświadczenia jest wersja sporządzona w języku angielskim, a w 
przypadku jakichkolwiek rozbieżności między angielską i inną wersją językową, wersja w języku 
angielskim jest nadrzędna. 

 

Wersja z dn. 28.1.2022 
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