Acuerdo del Participante y Liberaciéon de Responsabilidad

ESTE ACUERDO CREA UN CONTRATO VINCULANTE ENTRE EL PARTICIPANTE DEL
PROGRAMA Y EF STUDY ABROAD E INCLUYE UNA LIBERACION DE
RESPONSABILIDAD. ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PARTICIPANTE DEL
PROGRAMA REVISAR TODO EL ACUERDO Y LAS POLITICAS REFERIDAS ANTES DE
FIRMAR.

Los programas de EF Study Abroad ofrecen a los participantes experiencias de viajes
educativos, practicas profesionales y programas de estudio en el extranjero organizados
profesionalmente. Todos los programas son operados fuera de los Estados Unidos por EF
Education First International, AG. EF Institute for Cultural Exchange, Inc., una afiliada de
EF Education First International, AG, con sede en Massachusetts, actla Unicamente
como proveedor de servicios de marketing para esa empresa, y se hace referencia en
este Acuerdo junto con EF Education First International, AG como "EF Study Abroad".

DIVULGACION DE RIESGOS Y LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

1. El Instituto para el Intercambio Cultural de EF, EF Education First International, AG, y
sus compafifas afiliadas, fundaciones y organizaciones benéficas relacionadas, socios y
cualquier compafifa que actle en su nombre, junto con sus respectivos funcionarios,
directores, empleados, contratistas independientes, agentes y representantes autorizados
(en conjunto, referidos como las "Entidades de EF"), no son propietarios ni operan las
entidades que brindan bienes o servicios para el viaje educativo, practica profesional o
programa de estudio en el extranjero en el que me he inscrito (el "Programa"), excepto, si
corresponde, las Escuelas de Idiomas de EF y el campus de Hult Ashridge, que incluyen,
por ejemplo, hoteles; arreglos para la propiedad o control sobre casas, estadias en
hogares, apartamentos, dormitorios u otras instalaciones de alojamiento; directores de
campo; compaifiias de transporte aéreo, maritimo, terrestre u otro tipo de transporte;
operadores terrestres locales; servicios de procesamiento de visas o pasaportes;
proveedores u organizadores de excursiones adicionales; o servicios de alimentacion o
entretenimiento. Reconozco que, excepto donde se indique especificamente en este
documento, todas las personas y entidades mencionadas son contratistas independientes
y no empleados, ni empleados por las Entidades de EF.

2. Sin limitaciéon alguna, las Entidades EF no se hacen responsables de ninguna lesién,
pérdida o dafio a personas o propiedades, muerte, demora o inconvenientes relacionados
con la provisidon de bienes o servicios ocasionados por o como resultado de, pero no
limitados a, actos de Dios; fuerza mayor; actos gubernamentales; actos de guerra



(declarada o no declarada) o disturbios civiles; insurreccién o revuelta; huelgas u otras
actividades laborales; problemas de salud publica o emergencias; epidemias, pandemias,
plagas, brotes de enfermedades infecciosas u otras enfermedades masivas; actividades
criminales, terroristas 0 amenazas terroristas de cualquier tipo; sobreventa o degradacion
de alojamientos; condiciones estructurales u otros defectos en casas, estadias en
hogares, apartamentos, dormitorios u otras instalaciones de alojamiento (o en cualquier
problema de calefaccién, plomeria, electricidad o estructura en ellos); fallas mecénicas u
otras en aviones u otros medios de transporte, o cualquier falla de cualquier mecanismo
de transporte para llegar o partir de manera puntual o segura; peligros asociados con
animales, insectos o plagas, o mordeduras de los mismos; problemas sanitarios;
intoxicacion alimentaria; falta de acceso o calidad de atencién médica; dificultad en la
evacuacion en caso de una emergencia médica u otra; insolvencia financiera u otros
incumplimientos por parte de proveedores; peligros asociados con actividades acuaticas;
participacién en eventos deportivos, o cualquier acto negligente o intencional o falta de
accion por parte de cualquier tercero, o por cualquier otra causa mas alla del control
directo de las Entidades EF.

3. Acepto liberar y eximir de responsabilidad a EF Education First International, AG.; EF
Institute for Cultural Exchange Inc.; EF Language Schools, Inc.; EF Education First, AG.;
Hult International Business School, Inc.; el Fideicomiso Ashridge (Bonar Law Memorial); y
todas las demaés Entidades EF, incluyendo sus respectivas casas matrices, subsidiarias,
afiliadas, fundaciones relacionadas y organizaciones benéficas, directores, accionistas,
oficiales, empleados, aseguradoras, voluntarios, patrocinadores, contratistas, agentes,
Directores de Campo independientes y representantes autorizados; asi como también a
mi Lider de Facultad u otros acompafiantes institucionales y a mi colegio o universidad,
junto con todas las entidades dentro del sistema universitario/colegial y su junta directiva
y fideicomisarios (en conjunto, las "Partes Liberadas") de, y me comprometo a no
demandar a las Partes Liberadas por, cualquier y todas las reclamaciones, de cualquier
naturaleza relacionadas de cualquier manera con mi participacion en un Programa de
Estudios en el Extranjero de EF, incluyendo pero no limitado a reclamaciones por
negligencia; incumplimiento de contrato; incumplimiento de garantias expresas o
implicitas; muerte negligente o ilicita; o cualquier reclamacién basada en leyes, a menos y
solo en la medida en que dicha reclamacion surja Unicamente del acto intencionalmente
ilicito o gravemente negligente de un empleado de las Entidades EF (las "Reclamaciones
Liberadas”).

4. Por la presente, renuncio incondicional e inequivocamente a cualquier reclamacién y
demanda por todos los dafios, pérdidas, costos y gastos de cualquier naturaleza



(incluyendo honorarios de abogados) debido a/o surgidos de cualquier lesion personal,
muerte, lesiones corporales, angustia mental, sufrimiento emocional, dafio a la propiedad
u otros dafios que pueda sufrir por cualquier causa relacionada de cualquier manera con
las Reclamaciones Liberadas.

5. Ademas, acepto que esta Liberacion de Responsabilidad se aplica y vincula a mi
mismo, asi como a mi familia, representantes personales, albaceas, herederos,
cesionarios y sucesores. Si estoy inscribiendo y aceptando este acuerdo en nombre de
mi hijo menor de edad, declaro y acepto que el menor debe tener 13 afios 0 més en el
momento de la partida y que esta Liberacién de Responsabilidad se aplica y vincula a mi
hijo menor.

6. Entiendo que las condiciones de viaje y vida en otros paises son diferentes de las de
Estados Unidos. Los programas fuera de Estados Unidos pueden implicar inconvenientes
y riesgos, incluyendo, pero no limitados a, fuerzas de la naturaleza; condiciones
geogréficas y climaticas; diferentes estdndares de higiene; problemas de infraestructura
(incluyendo mantenimiento de carreteras, retrasos en el transporte y condiciones de
alojamiento); disturbios civiles; vandalismo; delincuencia; inestabilidad politica y
terrorismo. En casos raros, los servicios médicos o las instalaciones pueden no estar
disponibles o no estar disponibles en absoluto durante la duracién de un programa'y, si
estéan disponibles, pueden no cumplir con los esténdares de mi pais de origen. Ademas,
entiendo que diferentes partes del mundo presentan preocupaciones de salud,
enfermedades y seguridad Unicas, y acepto revisar cualquier riesgo especifico
relacionado con los destinos aplicables a mi programa visitando el sitio web de la seccién
de Viajes de Salud de los Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades de
Estados Unidos en cdc.gov/travel y el sitio web de Viajes Internacionales del
Departamento de Estado en travel.state.gov/. También acepto discutir cualquier riesgo
de este tipo con mi médico y obtener las vacunas o inmunizaciones necesarias
relacionadas con todas las ubicaciones de mi programa. Asumo todos los riesgos de
lesiones corporales, muerte, trauma emocional, dafio a la propiedad, inconvenientes y/o
pérdidas resultantes de negligencia u otros actos de todas las personas o entidades, sin
importar la causa, incluyendo, pero no limitado a, los riesgos mencionados anteriormente.
Mi intencion es asumir completamente todos los riesgos de viajar y participar en el
Programa de Estudios en el Extranjero de EF vy liberar a las Partes Liberadas de cualquier
y toda responsabilidad en la medida maxima permitida por la ley.

7. Ademas, acepto liberar a las Partes Liberadas de cualquier y todas las decisiones de
cancelar, modificar, interrumpir o retrasar el Programa como resultado de eventos



imprevisibles que estdn mas alld del control razonable de EF Study Abroad, que hacen
que el Programa sea imposible o poco préactico de llevar a cabo, o que se vuelven
necesarios o recomendables para mi seguridad o para la calidad de la experiencia del
Programa.

8. Entiendo y reconozco que las epidemias reales o percibidas, pandemias u otras
enfermedades infecciosas o enfermedades masivas (incluyendo pero no limitado a
COVID-19, HIN1, Ebola, SARS, gripe aviar, Zika y viruela del mono) pueden retrasar,
interrumpir, postergar o cancelar todo o parte de mi Programa. Acepto asumir todos los
riesgos y eximir de responsabilidad a EF Study Abroad por cualquier pérdida o gasto
directo o indirecto asociado con tales eventos.

9. Las Entidades EF no tendran ninguna responsabilidad por mi persona en absoluto
cuando esté ausente de las actividades organizadas directamente por EF Study Abroad,
lo cual incluye todo el tiempo sin estructura, visitas a amigos o familiares, viajes
independientes, cualquier momento en el que me encuentre en alojamientos que he
organizado por mi cuenta, cualquier periodo o actividad opcional y/o cualquier viaje
antes o después del Programa.

10. Entiendo que mi Programa no comienza hasta que llegue a mi primera actividad o
alojamiento organizado por EF Study Abroad y termina al completarse la Ultima actividad
o alojamiento asociado con mi Programa de Estudios en el Extranjero de EF.

11. Para los Programas que incluyen el transporte aéreo organizado por EF Study Abroad,
la responsabilidad de la aerolinea por la pérdida o dafio de equipaje o propiedad, o por
muerte o lesiones a una persona, estd sujeta y limitada por el contrato de transporte de
las aerolineas, su tarifa, el Convenio de Montreal o el Convenio de Varsovia y sus
enmiendas 0 ambos.

SALUD Y SEGURIDAD DEL PARTICIPANTE

12. Declaro que no tengo ninguna condicién de salud fisica o mental que pueda
representar un peligro o riesgo para mi mismo, otros participantes o cualquier otra
persona u organizacion relacionada con el Programa. También he informado a mi
institucién de origen y a EF Study Abroad sobre cualquier discapacidad que pueda
requerir una adaptacién razonable para participar en el Programa. Reconozco y acepto
que el acceso, las adaptaciones y la proteccién que puedan estar disponibles durante el



Programa estaran regidos por las leyes locales aplicables a ese lugar y no por las de
Estados Unidos.

13. Entiendo que se me exige notificar a mi institucién de origen y a EF Study Abroad
sobre cualquier alergia alimentaria grave. Entiendo que si tengo alergias alimentarias, ya
sean moderadas o graves, soy responsable de controlarlas y gestionarlas, asi como de
informar a todos los proveedores de alimentos. EF Study Abroad hara todo lo posible
para asegurarse de que los proveedores estén informados de las alergias alimentarias
graves conocidas, pero no puede garantizar que todas las solicitudes se puedan
satisfacer.

14. Entiendo y reconozco que EF Study Abroad y mi institucion de origen se reservan el
derecho, a su exclusivo criterio, de rechazar mi solicitud/inscripcion o de expulsarme del
Programa si, después de haber sido aceptado/inscrito en el Programa, EF Study Abroad
o mi institucién de origen se enteran de alguna condicion no revelada (personal, médica,
académica o psicoldgica) que, en opinion exclusiva de EF Study Abroad o mi institucién
de origen, pueda poner en peligro a mi mismo o a otros, 0 me ponga en riesgo durante el
viaje o la participaciéon en el Programa, o genere cargas o costos no requeridos para
apoyar a otros participantes en el Programa.

15. Entiendo y reconozco que soy el Unico responsable de mi atencién médica previa al
Programa, durante el Programa y posterior al Programa en todos los aspectos, lo cual
incluye, pero no se limita a, obtener y tomar los medicamentos necesarios, vacunas y
cualquier otro cuidado médico y tratamiento. Acepto que soy el Unico responsable de
pagar los costos y gastos de dicha atencién médica, lo cual puede implicar pagar dichos
costos y gastos de mi propio bolsillo y/o por adelantado, y solicitar el reembolso del
seguro después de recibir dicha atencion médica.

16. En caso de que me enferme o quede incapacitado durante el Programa, EF Study
Abroad, sus empleados y cualquier otro representante, contratista o proveedor pueden
tomar cualquier medida que consideren necesaria para mi seguridad y bienestar,
incluyendo asegurar tratamiento médico y transportarme a casa a mi propio costo. EF
Study Abroad se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de contactar a mi instituciéon
académica (incluyendo a cualquier lider de facultad u otro acompafante institucional), a
mi contacto de emergencia designado, o a cualquier padre/tutor o pariente con respecto
a cualquier asunto (incluyendo, pero no limitado a: problemas de salud, problemas de
seguridad, problemas legales, saldos de cuenta) relacionado con mi Programa. También
entiendo y acepto que mi institucién académica y EF Study Abroad pueden compartir



informacién segun sea necesario para proporcionarme el Programa o para asegurar
cualquier tratamiento médico o atencién durante el Programa. Estos derechos prevalecen
sobre cualquier regulacion de privacidad que pueda aplicarse y, en la medida en que sea
aplicable, acepto renunciar a cualquier derecho que tendria sobre esta informaciéon segun
la Ley de Derechos Educativos y Privacidad de la Familia (FERPA). En caso de una
emergencia médica, EF Study Abroad intentaré que se me administre el tratamiento
adecuado, y autorizo a EF Study Abroad a hacerlo. Sin embargo, EF Study Abroad no
garantiza que pueda lograr que se me administre un tratamiento de emergencia efectivo
(o cualquier tratamiento) o que se administre de manera oportuna, y EF Study Abroad no
serd responsable de supervisar cualquier atencién médica que pueda necesitar.

RESPONSABILIDAD Y COMPORTAMIENTO DEL PARTICIPANTE

17. Acepto revisar y cumplir totalmente todas las politicas relacionadas con el Programa
establecidas por EF Study Abroad, mi instituciéon académica de origen y cualquier
institucién anfitriona o proveedor aplicable (incluyendo aquellas del proveedor de
pasantias, familia anfitriona, residencia universitaria u otro tipo de alojamiento).

18. Acepto cumplir con todas las reglas, regulaciones y directivas de EF Study Abroad
y/0 su personal, asi como las de cualquier representante, contratista o proveedor durante
mi Programa. Estas regulaciones incluyen, pero no se limitan a, prohibiciones sobre la
posesion y/o uso de drogas ilegales, consumo excesivo de alcohol, acciones disruptivas
hacia otras personas asociadas al Programa, dafio a la propiedad, participacién en
cualquier conducta delictiva, uso o posesion de cualquier arma de fuego, acoso escolar,
acoso sexual, o causar o amenazar con causar dafio fisico a mi mismo o a otra persona.
Entiendo y acepto que EF Study Abroad puede expulsarme del Programa en cualquier
momento y a mi cargo exclusivo por no cumplir con estas reglas o directivas, o por
cualquier otra razén que EF Study Abroad considere, a su exclusivo criterio, que amenaza
mi salud o la de otra persona, dafia el Programa o la experiencia del Programa, o afecta
negativamente la relacién de trabajo con cualquier proveedor, proveedor, institucién o
gobierno. Entiendo que, en caso de ser expulsado del Programa por cualquier motivo,
renuncio al derecho de recibir un reembolso de cualquier parte del costo de mi Programa
por parte de EF Study Abroad, y que EF Study Abroad puede entonces enviarme a casa a
mi propio costo y no es responsable de organizar mi transporte de regreso a casa.

19. Acepto cumplir con todas las leyes locales, regulaciones y avisos gubernamentales de
todos los lugares de mi Programa mientras estoy en el extranjero, incluyendo aquellas
relacionadas con drogas y alcohol. Entiendo que si violo o desobedezco dichas leyes,



incluso de manera involuntaria, renuncio al derecho de recibir un reembolso de cualquier
parte del costo del Programa por parte de EF Study Abroad, y EF Study Abroad puede
enviarme a casa a mi propio costo. También entiendo que si las autoridades locales se
involucran, estaré sujeto a las leyes del pais que estoy visitando. Las acciones que
resulten en encarcelamiento conllevaran la terminacién inmediata del Programa, y acepto
renunciar al derecho de recibir un reembolso de cualquier parte del costo del Programa
por parte de EF Study Abroad. EF no es responsable de los honorarios legales ni de los
arreglos para asesoria legal.

20. Reconozco y acepto que EF Study Abroad no es responsable por la pérdida de
pasaportes, boletos de avién u otros documentos, ni por la pérdida o dafio del equipaje u
cualquier otra propiedad personal.

21. Reconozco y acepto que soy el Unico responsable de obtener, antes de la salida del
Programa, un pasaporte vélido, visas aplicables y cualquier otro documento de viaje, asfi
como verificar y cumplir con los requisitos de entrada o tréansito necesarios para cada
pais de viaje en el itinerario seleccionado del Programa. Esto puede incluir documentos
médicos requeridos, pruebas o comprobantes de vacunacion (incluyendo cualquier
requisito de presentar prueba de vacunacion completa y actualizada contra COVID-19).
Reconozco que las personas de los Estados Unidos deben tener un pasaporte para todos
los viajes fuera de los Estados Unidos, que debe ser vélido por al menos seis meses mas
allé de la fecha de finalizacion del Programa y contar con un minimo de 2 péginas en
blanco disponibles en el pasaporte. Las leyes de entrada varian segun la ciudadania de los
participantes. Los ciudadanos no estadounidenses deberan ponerse en contacto con la
embajada o el consulado de su destino y los paises de transito para asegurarse de
cumplir con requisitos de entrada especificos, independientemente de quién realice los
arreglos de viaje. Entiendo que EF Study Abroad recomienda que solicite cualquier visa
necesaria a través de un servicio de procesamiento de visas.

22. Los participantes deben proporcionar su nombre completo, segundo nombre y
apellido, asi como su fecha de nacimiento tal como aparecen (o apareceran) en sus
pasaportes. Cualquier correccién en los nombres de los pasaportes realizada después de
95 dias antes de la salida puede generar un cargo por cambios por parte del proveedor,
asi como una tarifa de servicio de EF, que seré trasladada al participante. Reconozco y
acepto que soy responsable de pagar el cargo por cambios. Si aiin no he solicitado un
pasaporte, proporcionaré mi nombre completo y fecha de nacimiento tal como aparecen
en mi certificado de nacimiento.



23. Reconozco y acepto que soy el Unico responsable de cualquier llamada telefénica o
gasto personal incidental que realice durante el Programa, asi como de cualquier dafio
que cause a cualquier alojamiento o propiedad.

24. Reconozco y entiendo que EF Study Abroad estd comprometido/a en brindar una
experiencia de programa inclusiva, y todos los participantes del programa tienen un papel
importante en esto. En mi programa, entiendo que conoceré a personas que representan
una variedad de antecedentes y creencias. Cualquier comportamiento que afecte
negativamente la dindmica del grupo y la capacidad de todos los estudiantes para
participar plenamente puede resultar en mi expulsién del programa y ser enviado/a a
casa a mi propio costo.

MODIFICACIONES Y CAMBIOS EN EL ITINERARIO DEL PROGRAMA

25. EF Study Abroad se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de realizar cambios en
el itinerario del Programa, cambios en el orden de los eventos o actividades, y otros
cambios, incluyendo pero no limitdndose a sustituciones o cambios en cursos,
actividades, modo de transporte, arreglos de alojamiento, director del programa, director
de campo, visitas a sitios, conferencias y otras actividades educativas mencionadas o
proporcionadas en cualquier material del Programa. EF Study Abroad no seré
responsable de ningln costo o gasto relacionado con dichos cambios, sustituciones o
modificaciones.

26. EF Study Abroad puede, a su exclusivo criterio, aprobar o desaprobar cualquier
cambio en los arreglos de alojamiento o alojamiento de cualquier participante, incluyendo
pero no limitdndose a renunciar a los alojamientos o alojamientos proporcionados por EF
Study Abroad. Si EF Study Abroad acepta permitirme elegir y/o organizar mis propios
arreglos de alojamiento o alojamiento, acepto que EF Study Abroad no es responsable y
estoy de acuerdo en liberar y mantener indemne a EF Study Abroad de cualquier
pérdida, reclamo, costo, responsabilidad, interrupcién u otros problemas que puedan
surgir como resultado.

27. Cualquier alojamiento o alojamiento proporcionado por EF Study Abroad estara
disponible Unicamente para participantes activamente involucrados en el Programa. Si
me retiro o me expulsan del Programa por cualquier motivo, reconozco y acepto que mis
arreglos de alojamiento o alojamiento cesardn de inmediato y no tendré derecho a ningun
reembolso por parte de EF Study Abroad. Entiendo que seré el Unico responsable de los
costos y gastos de cualquier otro arreglo de alojamiento o alojamiento alternativo.



FACTURACION Y CANCELACIONES Y MODIFICACIONES DEL PROGRAMA

28. Los programas de EF Study Abroad se planifican teniendo en cuenta diversos
factores como la salud y seguridad, viabilidad operativa y tamafio del grupo. En el
improbable caso de que EF Study Abroad deba cancelar un programa antes de la fecha
de inicio del programa, salvo por eventos de "fuerza mayor" establecidos a continuacién,
EF reembolsard todos los pagos recibidos pero no tendra ninguna otra responsabilidad
hacia ninguno de los participantes.

29. Para los programas con Acuerdos de Pago Institucionales (es decir, la institucién
académica realiza todos los pagos a EF Study Abroad), reconozco y acepto que realizaré
todos los pagos relacionados con los costos y tarifas del programa directamente a mi
institucion de origen, y que todos estos pagos y reembolsos (si corresponden) estan
sujetos a los términos y condiciones acordados con mi institucion de origen. EF Study
Abroad no sera responsable de recibir o procesar ningin pago de mi parte relacionado
con el programa y no tendrd ninguna responsabilidad hacia mi por ninglin reembolso del
programa por cualquier motivo, incluyendo, pero no limitado a, mi decisién de retirarme
o cancelar mi inscripcién o participacién en el programa o en caso de que sea expulsado
del programa.

30. Para los programas con pagos directos de los estudiantes, su politica de cancelacién
y opciones de pago se detallan en el anexo a este acuerdo, que se encuentra en la pagina
7.

31. Reconozco y acepto que EF Study Abroad no sera responsable ante mi por la
necesidad de cancelar, modificar o posponer el Programa, cualquier médulo o itinerario
del Programa como resultado de eventos que estén fuera del control razonable de EF
Study Abroad. Estos eventos incluyen "fuerza mayor" o eventos de "caso fortuito" como
epidemias o pandemias, problemas o emergencias de salud publica (como, pero no
limitado a la actual pandemia de COVID-19), eventos climéaticos severos o desastres
naturales como huracanes, terremotos, tsunamis, tornados, incendios, inundaciones,
actividad volcanica o deslizamientos de tierra, guerra (declarada o no declarada),
actividades terroristas, inestabilidad en un lugar de destino, incidentes de violencia,
disturbios, sabotaje, conmocién civil o nacionalizacion, huelgas, disputas laborales o
cierres patronales, érdenes gubernamentales, sanciones, cuarentenas reales o
potenciales u otras restricciones que afecten los viajes hacia, desde o dentro de un lugar,
interrupciones en el transporte, contaminacién quimica o radiactiva, o cualquier otra



razdn que haga que sea imposible o ilegal para EF Study Abroad llevar a cabo el
Programa segun lo contratado originalmente. La cancelacién, modificaciéon o posposicion
por parte de EF Study Abroad por las causas descritas en esta seccién no constituird una
violacion de sus obligaciones hacia mi.

32. En caso de que EF Study Abroad decida, a su exclusivo criterio, que mi Programa
debe ser cancelado, modificado o pospuesto debido a preocupaciones de salud o
seguridad relacionadas con la pandemia de COVID-19 o porque problemas relacionados
con la pandemia de COVID-19 afectarian la calidad del Programa, reconozco que EF
Study Abroad no sera responsable de ningiin reembolso y que cualquier reembolso o
opcién de re-programacion estara sujeto a los términos y condiciones aplicables entre yo
y mi institucién de origen relacionados con el Programa.

33. EF Study Abroad no es responsable y no seré responsable ante mi por ningun
requisito de viaje impuesto por el destino, requisitos de entrada y salida, u otros requisitos
relacionados con el Programa relacionados con COVID-19, incluyendo pero no limitado a
requisitos de vacunacién, pruebas u otros requisitos de salud publica. EF Study Abroad
se reserva el derecho, a su exclusivo criterio y en sus esfuerzos de buena fe para
proteger contra preocupaciones de salud y seguridad, de superar los requisitos
impuestos por el destino y requerir la vacunacion completa contra COVID-19, pruebas de
COVID-19 antes del Programa y durante el Programa, y/o cualquier otra medida de salud
publica que EF Study Abroad considere apropiada para los participantes.

OPCIONES DE SEGUROS PARA EL PROGRAMA

34. Reconozco y entiendo que hay planes de cobertura de viaje disponibles a través de
EF Study Abroad y que se me han proporcionado los detalles de la pdliza. Estos planes
brindan beneficios tanto antes del viaje como durante el programa para circunstancias
que ocurren de manera individualizada, incluyendo cobertura de gastos médicos que
pueden aplicarse en mi programa, y cancelacion del programa por razones cubiertas
designadas. Si estoy utilizando mi propio seguro de cobertura personal, entiendo que los
beneficios internacionales (incluyendo beneficios médicos y de accidentes) pueden ser
limitados o no estar disponibles a través de mi seguro de salud estadounidense, y soy
responsable de cualquier gasto no cubierto.

ASUNTOS ACADEMICOS/ CODIGO ACADEMICO DE CONDUCTA 'Y POLITICAS



35. Ademas de cualquier elemento relevante cubierto en este documento, reconozco y
entiendo que cumpliré con cualquier cédigo(s) de conducta proporcionado por mi
institucion académica de origen, asi como cualquier cédigo(s) de conducta o reglas
académicas o de comportamiento de cualquier institucién en la que participe como parte
de mi Programa.

36. Reconozco y entiendo que mi institucién académica de origen es responsable, si
corresponde, de otorgar cualquier crédito académico por mi programa de estudios en el
extranjero. En caso de regresar anticipadamente de mi Programa, cualquier otorgamiento
de crédito, ya sea parcial o completo, estara a discreciéon de mi institucion académica de
origen.

DERECHOS DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS DEL PARTICIPANTE

37. He leido y acepto los Términos de Uso y la Politica de Privacidad descritos en la
politica de privacidad de EF Study Abroad, y doy mi consentimiento para el
procesamiento por parte de EF Study Abroad de cualquier dato personal que yo o mi
institucién académica de origen proporcionemos a EF Study Abroad con respecto al
Programa.

38. Entiendo que EF Study Abroad procesara cualquier dato personal recibido por mi o
por mi institucién académica de origen de acuerdo con la legislacion aplicable de
proteccién de datos con el fin de completar mi inscripcién, brindar servicio al cliente,
hacer cumplir las politicas y cddigos de conducta de mi institucién académica de origen,
la compra de un plan de proteccién de viaje ofrecido y proporcionarme los productos y
servicios relacionados con mi Programa. Esto puede implicar compartir mis datos
personales con filiales corporativas, gestores de reclamaciones, instituciones académicas
y otras relacionadas con el Programa, proveedores de préacticas profesionales,
proveedores de seguros y otros socios comerciales tanto dentro como fuera de los
Estados Unidos, incluidos los paises del Espacio Econdmico Europeo/Suiza. Reconozco
que EF Study Abroad ha implementado medidas adecuadas para garantizar la proteccion
de dichas transferencias de mis datos personales, incluidas las cldusulas esténdar de
proteccion de datos adoptadas por la Comisién Europea cuando corresponda.

39. Entiendo que EF Study Abroad solo conservarad mis datos personales durante el
tiempo necesario para los fines para los cuales se hayan recopilado, o de acuerdo con los
limites de tiempo establecidos por la ley y las buenas practicas del mercado, a menos
que sea necesario conservarlos por cumplimiento de una obligacién legal o para el



establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales. EF Study Abroad
conservara mis datos personales con fines de mercadeo hasta que retire mi
consentimiento. Si tengo preguntas sobre el procesamiento o uso de mis datos
personales, si deseo obtener una copia de la informacién que EF Study Abroad tiene
sobre mi o si quiero corregir o eliminar datos personales inexactos, puedo comunicarme
con el servicio al cliente al +1(877) 485-4184.

40. EF Study Abroad o sus representantes, afiliados, agentes, contratistas o consultores
pueden utilizar cualquier fotografia, pelicula, contenido digital o video en el que aparezca
yo; cualquier comentario que haya hecho mientras esté en un programa de EF Study
Abroad; cualquier contenido fotografico, filmico, digital o de video compartido por mi
con EF Study Abroad a través de cualquier formato; y utilizar mi informacién de contacto
para futuras actividades de publicidad o mercadeo sin compensacién para mi.

ACUERDO COMPLETO; SELECCION DEL FORO Y LEY APLICABLE

41. Este Acuerdo del Participante y Liberacién de Responsabilidad constituye el acuerdo
completo entre EF Study Abroad y yo en referencia al tema aqui expuesto, y no confio en
ninguna promesa, incentivo o acuerdo que no esté aqui contenido, incluyendo pero no
limitado a cualquier declaraciéon oral hecha por agentes o empleados de EF Study Abroad
y cualquier material de mercadeo. Este Acuerdo solo puede ser enmendado o
modificado mediante un documento por escrito firmado por EF Study Abroad. La
renuncia por parte de EF Study Abroad de cualquier disposicién de este acuerdo no
afectara de ninguna manera las disposiciones restantes de este Acuerdo, y este Acuerdo
se interpretard como si dicha clédusula o disposicién no estuviera incluida aqui.

42. Este Acuerdo y su cumplimiento se regirén en todos los aspectos por las leyes
sustantivas del Commonwealth de Massachusetts. En caso de cualquier reclamo, disputa
o procedimiento derivado de mi relacién con EF Study Abroad, o cualquier reclamo que
surja entre las Partes, ya sea relacionado o no con este Acuerdo, la documentacién del
viaje o el propio viaje, se resolvera exclusivamente en los tribunales del Commonwealth
de Massachusetts y/o en el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito de
Massachusetts.

ENMIENDAS AL ACUERDO E INFORMACION DE CONTACTO



43. Al inscribirme en un Programa de EF Study Abroad, reconozco que EF Study Abroad
puede cambiar los términos del Acuerdo del Participante y la Renuncia de
Responsabilidad de vez en cuando, y dichos cambios entrarén en vigencia de inmediato.
El hecho de que continte utilizando los servicios de EF después de recibir dicha
notificacion constituye la aceptaciéon y el acuerdo de quedar vinculado por dichos
cambios.

44, k| operador turistico para mi Programa es EF Education First International, AG,
ubicado en Selnaustrasse 30, CH-8001, Zurich, Suiza, con nimero de organizacion
CHE109.874.655 y niumero de IVA CHE-116.325.678 MWST. EF Institute for Cultural
Exchange, Inc., actla Unicamente como proveedor de servicios de mercadeo para esa
empresa y estd ubicado en Two Education Circle, Cambridge MA, 02141 (teléfono: +1
(800) 457-1300; correo electronico: info@efstudyabroad.com). EF Institute for Cultural
Exchange Inc. no es agente de EF Education First International, AG y no proporciona

bienes o servicios para el Programa. Los servicios prestados estan exentos de impuestos
con crédito de acuerdo con la Ley Federal Suiza con respecto al Articulo #23 del IVA.

Declaro y garantizo que he leido completamente, entiendo y acepto estar sujeto al
Acuerdo de participacion de EF Study Abroad y Liberacion de responsabilidad,
que incluye una Liberacion de responsabilidad. Declaro que tengo 18 afios de edad
0 mas, o si no que he asegurado a continuacion la firma de mi padre o tutor legal,
asi como mi propia firma.

Nombre:

Fecha:

Nombre del padre o tutor:

Fecha:



mailto:info@efstudyabroad.com

Anexo al Acuerdo del Participante y Liberaciéon de Responsabilidad

Pagos directos del estudiante

Para los Programas con pagos directos de los estudiantes, puede elegir el Plan de Pago
Automatico o el Plan de Pago Manual, para lo cual se aplican los siguientes Términos y
Condiciones:

Plan de pago automatico:

Los viajeros deben seleccionar un método de pago, ya sea mediante débito directo
desde una cuenta corriente o con una tarjeta de crédito o débito/ATM (la tarjeta debe
mostrar el logotipo de Visa o MasterCard). EF debe contar con la firma del titular de la
cuenta corriente o tarjeta en el Formulario de Inscripcién, firma electrénica o autorizaciéon
verbal que indique el acuerdo con los Términos y Condiciones del Plan de Pago
Automatico de EF antes de activar el plan. Se requiere un minimo de tres pagos
automatizados. Los viajeros que no son elegibles para el Plan de Pago Automatico deben
pagar la totalidad al momento de la inscripcidn o inscribirse en el Plan de Pago Manual.
Los viajeros deben proporcionar una direccién de correo electrénico vélida y pagar la
tarifa no reembolsable de $95 del programa antes de que se active el plan. Los viajeros
que elijan pagos mensuales deben seleccionar una fecha entre el 1y el 26 del mes en la
cual se realizaré el débito automatico de su cuenta. Los viajeros que elijan pagos
quincenales deben seleccionar un dia de la semana en el cual se realizaré el débito
automatico de su cuenta. Debido a los fines de semana vy dias festivos, EF se reserva el
derecho de debitar la cuenta de los viajeros hasta tres dias después de la fecha
programada.

Los montos del Plan de Pago Automatico estén sujetos a cambios si se agregan o
eliminan elementos del programa o pagos (que no sean del Plan de Pago Automatico) por
un monto superior a $20. Todos los demés elementos o pagos que sumen $20 o menos
y se agreguen o eliminen solo se reflejarén en el pago final. Después del ultimo pago
programado del Plan de Pago Automatico, cualquier elemento adicional deberd pagarse
al momento de la compra. Los pagos ya no se deducirdn automaticamente.

EF Study Abroad cobrara una tarifa no reembolsable de $50 cada vez que un pago sea
devuelto o rechazado. En estos casos, el plan de pago se re-calcularé para redistribuir el



pago perdido a lo largo del cronograma restante. EF se reserva el derecho de eliminar a
los viajeros del plan en caso de devoluciones o rechazos en dos pagos consecutivos. Si el
pago final es devuelto o rechazado, los viajeros seran eliminados automaticamente del
plan.

A los viajeros no se les cobran cargos por pagos atrasados mientras estén inscritos en el
Plan de Pago Automatico. En caso de que el viajero decida retirarse del plan o sea
retirado por EF, el viajero serd inscrito en el Plan de Pago Manual y se le cobraré una
tarifa de $50 por el plan.

Plan de Pagos Manual

Si los viajeros no pagan el monto total al momento de la inscripciéon o eligen el Plan de
Pago Automético, serdn inscritos en el Plan de Pago Manual y se les cobrara una tarifa no
reembolsable de $75 por el plan. Segun la fecha de inscripcidn, se les facturarén hasta
tres pagos. El primer pago de $500 vence 30 dias después de la inscripcién. El segundo
pago de $500 vence 90 dias después de la inscripcion. El saldo restante debe pagarse
95 dias antes de la salida. Se aplicara una tarifa de $100 por pagos atrasados. Todas las
tarifas por pagos atrasados no son reembolsables. Los viajeros pueden pagar con tarjeta
de débito/crédito (la tarjeta debe mostrar el logotipo de Visa o MasterCard) o cheques
personales. Los pagos realizados con cheque personal deben incluir el nombre del viajero
y el nimero de cuenta. Se cobraré una tarifa no reembolsable de $50 cada vez que se
devuelva o rechace un pago. Los viajeros son responsables de realizar los pagos a
tiempo, incluso si no reciben una factura.

Todas las fechas de vencimiento de los pagos se refieren a las fechas en las que cada
pago debe ser recibido por EF. EF se reserva el derecho de cancelar la reserva del viajero
si alglin pago se retrasa mas de 30 dias (o 15 dias después del ultimo pago). El pago del
Plan de Proteccién de Viaje Global o el Plan de Proteccién de Viaje Global Plus se debe
realizar al momento de la compra.

Términos y Condiciones de los Pagos Electrénicos

Si decide registrarse para Pagos Electrénicos, se aplican los siguientes Términos y
Condiciones:



El viajero recibird facturas electrénicas relacionadas con toda la informacién relacionada
con su cuenta de EF, incluyendo facturas del programa y otros avisos disponibles en
formato electrénico. El viajero entiende que esto significa que, una vez inscrito, no
recibiré copias en papel. Los recordatorios de factura se enviaran a la direccién de correo
electrénico de facturacion que el viajero proporcione en su formulario de inscripcion. El
viajero podréa ver e imprimir las facturas iniciando sesién en su cuenta en
efstudyabroad.com.

EF no se hace responsable de ningun retraso o fallo en la entrega de ninguna factura, y el
viajero entiende que nada en estos Términos y Condiciones exime la obligaciéon de pagar
la factura. El viajero puede optar por no recibir facturas electrénicas y cambiar a la
facturacion por correo postal en cualquier momento iniciando sesién en su cuenta en
efcst.com o llamando al 877-485-4184.

En la medida en que lo permita la ley, la facturacion electrénica se proporciona "tal cual”
con fallos y sin garantias de ningun tipo, ya sea expresas o implicitas. El viajero asume
toda la responsabilidad y riesgo por el uso de la facturacion electrénica. EF no garantiza
que la informacioén, los procesos o los servicios sean ininterrumpidos, estén libres de
errores o fallos.

Otros términos y disposiciones

Los términos y disposiciones de estas Condiciones de Reserva tienen prioridad sobre
cualquier otra garantia, representacion, término o condicién, a menos que se indique

expresamente en un Anexo de Condiciones de Reserva o en una carta firmada por un
representante de EF.

Si bien EF hace todo lo posible por garantizar la exactitud de sus publicaciones, no se
puede responsabilizar por errores tipogréficos o de impresion (incluidos los precios).

Al inscribirse a un Programa de EF Study Abroad, usted reconoce que EF puede cambiar
los términos de las Condiciones de Reserva de vez en cuando y que dichos cambios
entrardn en vigencia de inmediato. Se le proporcionara un aviso en caso de un cambio
material. El uso continuado de los servicios de EF por parte del viajero después de dicho



aviso constituye la aceptacion y acuerdo de cumplir con dichos cambios. Los viajeros
acuerdan que la version actual de las Condiciones de Reserva en vigor en el momento
del viaje o cancelacion se aplica a su programa.

El operador del programa para su viaje es EF Education First International Ltd.,
Selnaustrasse 30, 8001 Zurich, Suiza, nimero de organizacion CHE-109.874.655,
numero de IVA CHE-116.325.678 MWST. EF Institute for Cultural Exchange, Inc. es una
afiliada de EF Education First International Ltd. y actUa Unicamente como proveedor de
servicios de mercadeo para esa empresa. EF Institute for Cultural Exchange Inc. no es
agente de EF Education First International Ltd. y no proporciona ninguin bien o servicio
para su viaje, y estd ubicada en Two Education Circle, Cambridge, MA 02141 (teléfono:
877-485-4184). Los servicios proporcionados estan exentos de impuestos de acuerdo
con la ley federal suiza con respecto al articulo del IVA n.° 23. EF esta registrado como
"Vendedor de Viajes" segun la definicién de las regulaciones de viaje en los siguientes
estados: Florida (Reg. No. ST36778); California (Reg. No. 2015641-20); Washington (Reg.
No. 603084928).

POLITICAS DE CANCELACION Y MODIFICACION

Las politicas de cancelacién descritas a continuacion tienen en cuenta los costos que EF
incurre a menudo afios antes de que los grupos partan. Solo se aceptaran avisos de
cancelacion de un programa de EF por parte del viajero, su tutor legal o el lider del grupo.
La fecha de cancelacion se determinara por la fecha en que EF reciba el aviso. Los
reembolsos por cancelaciéon solo se pueden realizar a la persona cuyo nombre aparece
en la cuenta; los pagos no se pueden transferir a otra cuenta. Para calificar para
reembolsos de acuerdo con la Politica de Cancelacion Estéandar de EF, todos los pagos
deben recibirse a tiempo.

Cancelacién sin preocupaciones

Los viajeros elegibles que se inscriban en un programa nuevo hasta 120 dias antes de la
fecha de salida pueden cancelar por cualquier motivo hasta 30 dias después de la
inscripcién y recibir un reembolso completo del 100% del dinero pagado a EF. Los
viajeros deben pagar en su totalidad o inscribirse en nuestro Plan de Pagos Automaticos
al momento de la inscripcidn en el programa y deben mantenerse ya sea pagados en su
totalidad o inscritos en nuestro Plan de Pagos Automaticos y tener un buen estado
financiero al momento de la cancelacién para seguir siendo elegibles. Para ser elegible, el
viajero debe inscribirse en un programa con una fecha de salida programada a partir del 1



de octubre de 2022. Los viajeros que se inscriban mediante el canje parcial o total de un
bono de viaje futuro o al re-programar un programa previamente programado no son
elegibles para la cancelacion sin preocupaciones.

Politica de cancelaciéon estandar de EF*

150 dias o mas antes de la salida
Reembolso completo menos la tarifa no reembolsable de $95, todas las tarifas no
reembolsables y una tarifa de cancelacion de $300.

De 149 a 95 dias antes de la salida
Reembolso completo menos la tarifa no reembolsable de $95, todas las tarifas no
reembolsables y una tarifa de cancelacion de $500.

De 94 a 45 dias antes de la salida
Reembolso completo menos la tarifa no reembolsable de $95, todas las tarifas no
reembolsables y el 50% del precio del programa.

44 dias o menos antes de la salida
No se realizara ningun reembolso.

*Los viajeros que adquieran el plan de Proteccion de Viaje Global (Global Travel
Protection plan ) tienen la opcion de cancelar el viaje hasta 60 dias antes de la salida
debido a razones no cubiertas por el seguro emitido por United States Fire Insurance
Company y reservar otro Programa de EF Study Abroad en un plazo de 30 dias
posteriores a dicha cancelacioén. El viajero es responsable de encontrar un nuevo
programa y la ubicacién final se basa en la disponibilidad. Dicho programa debe tener
lugar en un plazo de 180 dias desde la cancelacion, y cualquier diferencia de precio seré
cubierta por el viajero (las tarifas no reembolsables del programa original no se aplicaran
al programa reservado nuevamente). Este beneficio no es un seguro proporcionado por
United States Fire Insurance Company.

*Los viajeros que adquieran el plan de Proteccion Global de Cancelacién Plus (Global
Travel Protection Plus plan) tienen la opcion de cancelar con una exencién de
Cancelacién por Cualquier Motivo que no es un seguro proporcionada por EF Study
Abroad. La exencidn de Cancelacién por Cualquier Motivo que no es un seguro
proporcionada por EF Study Abroad ofrece un reembolso en efectivo de los costos del
viaje pagados (menos el costo del plan, la tarifa de inscripcién no reembolsable y



cualquier otra tarifa no reembolsable) a EF Study Abroad en caso de cancelacion antes
de la salida. Para los planes emitidos en Nueva York, los clientes pueden adquirir la
exencion de Cancelacion por Cualquier Motivo que no es un seguro por separado del
resto del plan de proteccién de viaje; para obtener mas detalles, comuniquese con
Academic HealthPlans al 877-974-7462 ext. 321.

Cancelacién con Reemplazo **

150 dias o mas antes de la salida
Reembolso completo menos la tarifa de inscripcion no reembolsable de $95 y todas las
tarifas no reembolsables.

149 a 95 dias antes de la salida
Reembolso completo menos la tarifa de inscripcion no reembolsable de $95, todas las
tarifas no reembolsables y una tarifa de sustitucién de $100.

94 dias o menos antes de la salida
Ya no se pueden aceptar sustituciones y se aplicara la Politica de Cancelacion Estandar
de EF.

**[ a cancelacion con reemplazo se refiere a un viajero que cancela pero encuentra a
alguien que lo reemplace en el mismo programa. La inscripcion del reemplazo debe
enviarse al mismo tiempo que la notificacién de cancelacion.

Cancelacion del lider de la facultad

Un lider de facultad debe acompafiar a los viajeros en cada programa. Si un lider de
facultad cancela por cualquier motivo, se le pedird que designe a un nuevo lider de
facultad. Cualquier viajero que cancele en este punto y decida no viajar con el nuevo lider
de facultad designado seré tratado como una cancelacién estédndar. Si no se encuentra
un nuevo lider de facultad de reemplazo, los viajeros afectados deberan cancelar para ser
elegibles para la Politica de Cancelacién Estandar de EF. Aquellos viajeros interesados en
ser ubicados en un nuevo grupo de programas deben comunicarse con EF al 877-485-
4184. Si no podemos encontrar un nuevo programa para estos viajeros, se aplicaré la
Politica de Cancelacion Estandar de EF.



Cancelaciones o Modificaciones Requeridas por Eventos Externos Fuera del Control
Razonable de EF

Por lo tanto, si un programa no puede partir segun lo programado originalmente o se
interrumpe por cualquier motivo mencionado, los viajeros recibirdn un Cupdn de Viaje
Futuro de EF por el monto de todos los pagos realizados, menos el costo de cualquier
plan de proteccién de viaje adquirido. En caso de un programa retrasado o interrumpido,
el monto del Cupdn de Viaje Futuro se prorrateara para las partes del programa que se
hayan perdido. La cancelacién, modificacién o aplazamiento por parte de EF por las
causas descritas en esta seccidn no sera una violacién de sus obligaciones hacia ninguin
viajero y no se considerard un "incumplimiento” en la prestaciéon de servicios de viaje.

Cancelaciones, Modificaciones o Requisitos relaciones con COVID-19

En caso de que eventos externos mas alléd del control razonable de EF no hayan hecho
que un programa sea imposible o ilegal de partir segun lo programado, pero EF decide, a
su sola discrecion, que el programa debe ser cancelado, modificado o pospuesto debido
a preocupaciones de salud o seguridad relacionadas con la pandemia de COVID-19 o
porque los problemas relacionados con la pandemia de COVID-19 afectarian la calidad
del programa, los viajeros reconocen que la Unica obligacion de EF hacia ellos seré emitir
un Cupdn de Viaje Futuro de EF por el monto de todos los pagos realizados, menos el
costo de cualquier plan de proteccién de viaje adquirido. En caso de un programa
interrumpido, el monto del Cupdn de Viaje Futuro se prorrateard para las partes del
programa que se hayan perdido. EF y el viajero inscrito acuerdan que, en caso de
cancelacion, modificaciéon o aplazamiento de un programa por parte de EF por las causas
descritas en esta seccidn, no seré una violacién de sus obligaciones hacia ningun viajero y
no se considerard un "incumplimiento” en la prestacion de servicios de viaje.

EF no es responsable y no se haré responsable de ningun requisito de viaje impuesto por
el destino, requisitos de entrada o salida (incluyendo paises visitados Unicamente en
transito), requisitos impuestos por proveedores u otros requisitos relacionados con los
viajes relacionados con COVID-19, incluyendo pero no limitado a vacunacién, pruebas u
otros requisitos de salud publica. Los clientes que no estén dispuestos o no puedan
cumplir con dichos requisitos y que elijan cancelar su programa estan sujetos a la Politica
de Cancelacion Estandar de EF. EF también se reserva el derecho, a su sola discrecién y
en un esfuerzo de buena fe para proteger contra preocupaciones de salud, de superar los
requisitos de viaje o entrada impuestos por el destino y requerir la vacunacién completa
contra COVID-19, pruebas previas y durante el programa para COVID-19 y otras medidas



de salud publica para los viajeros hacia ciertos destinos. Los viajeros que elijan cancelar
su inscripcion al ser notificados de dichos requisitos estén sujetos a la Politica de
Cancelacion Estandar de EF.



