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Liquidität beginnt in jedem Unternehmen 
mit Transparenz über die Finanzen. Nur 
wenn Sie einen klaren Überblick über Ihre 
täglichen Transaktionen haben, können Sie die 
Aktivitäten der Finanzabteilung optimieren. 

Und dafür benötigen Sie 
einen vollautomatischen 
Kreditorenbuchhaltungsprozess im Zentrum 
Ihres Unternehmens. Zukunftsorientierte 
Kreditorenbuchhaltungen stellen fest, 
dass eine kontaktlose, automatisierte 
Rechnungsbearbeitung die Effizienz erheblich 
steigert, die Einhaltung von Vorschriften 
unterstützt, klare Transparenz schafft und eine 
intelligentere Entscheidungsfindung für die 
kommenden Jahre ermöglichen kann.

04	 Optimierung der Kreditorenbuchhaltung 
durch Automatisierung

05	 Transformation der Kreditorenbuchhaltung 
durch Automatisierung
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G R Ö ß E R E R 
U M FA N G ,  M E H R 
M Ö G L I C H K E I T E N
Prozesse, Mitarbeiter und Umlaufkapital in Schwung bringen
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GRÖSSERER UMFANG,  MEHR MÖGLICHKEITEN

 

 

WAS ERWARTEN SICH 
FINANZLEITER VON DER 
AUTOMATISIERUNG?

34%

21%

#1

erwarten, dass die 
Automatisierung 
Freiräume schafft, 
damit Mitarbeiter sich 
auf strategische Ziele 
fokussieren können.

sehen eine größere 
Nachfrage nach 
höherwertigen 
Fähigkeiten

wird erwartet, dass die 
Automatisierung von 
Zahlungen die größten 
Auswirkungen auf die 
Geschäftsstrategie hat.

Quelle: The Economist Intelligence Unit, What’s now and next for 
finance and procurement? 2019

O P T I M I E R U N G  D E R 

K R E D I T O R E N B U C H H A L T U N G 

D U R C H  A U T O M A T I S I E R U N G

In der modernen digitalen Welt können 
papierbasierte und manuelle Prozesse Ihre 
Kreditorenbuchhaltung ausbremsen und 
Risiken erhöhen, insbesondere wenn es um die 
Steuerung Ihrer Liquidität geht.

Es bedeutet auch, dass Ihre Abteilungen 
wertvolle Zeit für manuelle Aufgaben wie die 
Rechnungsdateneingabe, die Untersuchung 
von Fehlern, die Ausnahmebehandlung und 
die Beantwortung von Lieferantenanfragen 
aufwenden. Dadurch bleibt den Mitarbeitern 
weniger Zeit für wertschöpfendere Aktivitäten 
wie Lieferantenbeziehungen aufbauen und 
pflegen, Ausgaben analysieren und Risiken 
mindern.

Die Kreditorenbuchhaltung ist das Herzstück 
der Finanzabteilung eines jeden Unternehmens. 
Und das ist der Hauptgrund dafür, dass die 
Optimierung der Kreditorenbuchhaltung 
durch Automatisierung entscheidend für 
den erfolgreichen Wettbewerb in einer 
digitalisierten Welt ist.

04



GRÖSSERER UMFANG,  MEHR MÖGLICHKEITEN

Transformation der Kreditorenbuchhaltung 
durch Automatisierung 

Die Automatisierung der 
Kreditorenbuchhaltung ist ein einfacher, 
bewährter Weg zur Optimierung Ihres 
gesamten Kreditorenprozesses, der Ihnen 
eine Reihe von Vorteilen eröffnet, darunter 

Verwandeln Sie die Kreditorenbuchhaltung 
in ein Profitcenter – durch Automatisierung

Automatisierung kann die 
Kreditorenbuchhaltung von einer 
Kostenstelle in eine Abteilung mit 
strategischem Mehrwert verwandeln, 
indem manuelle Arbeiten minimiert und 
die Produktivität verbessert wird – und 
damit die Kosten für die Bearbeitung von 
Rechnungen gesenkt werden.

Sobald Ihre manuellen Prozesse für 
Eingangsrechnungen zuverlässig 
automatisiert und optimiert sind, kann die 
Kreditorenbuchhaltung ihre strategische 
Seite zeigen und auf ganz neue Weise zu 
Ergebnissen beitragen. 

Nach Ansicht der EIU wird 
die Automatisierung von 
Finanzprozessen dazu beitragen, 
dass Unternehmen schlanker, agiler 
und damit wettbewerbsfähiger 
werden.
Quelle: The Economist Intelligence Unit, What’s now and 
next for finance and procurement? 2019

schnellere Bearbeitungszeiten und 
verbesserte Kosteneffizienz

bessere Entscheidungsfindung 
durch Analysen und Einblicke

höhere Transparenz der vertraglich 
vereinbarten Preise und 
ausgehandelten Rabatte 
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H Ö H E R E 
E I N S P A R U N G E N
Effizienz verbessern und  
Produktivität steigern.

06



Eine der zentralen Herausforderungen für 
Kreditorenbuchhaltungen ist der Umgang mit 
zeitaufwändigen manuellen Prozessen, mit potenziellen 
Ineffizienzen, Fehlern und Ausnahmen.  
Dies kann zu langen 
Rechnungsbearbeitungszyklen und 
verspäteten Zahlungen führen, wobei 
Mitarbeiter von Kreditorenbuchhaltungen 
übermäßig viel Zeit für Anfragen an 
Lieferanten und die Fehlerbehebung 
aufwenden müssen. Letztendlich können 
diese zeitaufwändigen und fehleranfälligen 
Prozesse die Kosten für den Empfang und 
die Verarbeitung von Rechnungen erhöhen. 

Alles in allem ist die Automatisierung 
eine ideale Lösung, wenn Sie nach 
einer einfachen Möglichkeit suchen, die 
Prozesseffizienz zu steigern und Kosten zu 
sparen.

Mit AP Automation von Basware können 
Sie sich vom ersten Tag an mit allen 
Ihren Lieferanten verbinden und alle 
Eingangsrechnungen automatisch 
verarbeiten. Sie ermöglicht es den 
Kreditorenbuchhaltungen, effizienter zu 
werden, und befähigt alle Ihre Mitarbeiter, 
ihren Beitrag von überall her zu leisten, ob 
im Büro oder unterwegs.  

Indem Baswares AP Automation eine 
vereinfachte, kontaktlose Verarbeitung 
bietet, optimiert es Ihren Arbeitsablauf, 

verbessert die Genauigkeit und 
beschleunigt die Rechnungsverarbeitung, 
ohne dass zusätzliches Personal benötigt 
wird. Es ermöglicht Ihnen die Erfassung 
und Verarbeitung aller Rechnungen und 
Zahlungen über alle Kanäle durch ein 
zentralisiertes System.

Dies wiederum versetzt Mitarbeiter der 
Kreditorenbuchhaltung in die Lage, zu 
strategischeren Maßnahmen im Hinblick 
auf Finanzen beizutragen, wie z.B. 
Ausgabenanalysen oder die Entwicklung 
von Lieferantenbeziehungen. 

Zusammenfassung der Vorteile

•	 Effizienz und Optimierung der Abläufe 
vorantreiben

•	 Kosten der Rechnungsbearbeitung 
reduzieren 

•	 Rechnungs- und Zahlungszyklen 
beschleunigen

•	 Mehr Möglichkeiten für Teams, 
sich auf strategischere und 
wertschöpfendere Aufgaben zu 
konzentrieren

WIE AUTOMATISIERT BASWARE IHREN 
RECHNUNGSPROZESS?

Basware AP Automation wurde entwickelt, um die 
Rechnungsverarbeitung zu vereinfachen und die 
Leistung Ihrer Finanzabteilungen zu verbessern. 

Mit Hilfe von Künstlicher Intelligenz (KI) und 
Maschinellem Lernen (ML) ermöglicht die 
Automatisierungslösung von Basware eine 
berührungslose Verarbeitung sowie eine 
überdurchschnittlich gute Ausnahmebehandlung. 
Umfassende Reporting- und Analysefunktionen 
liefern Ihnen den tiefen Einblick, den Sie benötigen, 
um die Effizienz zu steigern, Engpässe zu 
identifizieren und zu beseitigen und Ihren Cashflow 
zu optimieren.
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Erhebliche Zeit- und 
Kosteneinsparungen durch 
einen einzigen, konsolidierten 
Finanzbereich.

Heineken wollte seine manuellen Prozesse 
durch eine automatisierte Lösung ersetzen, 
die bis zu 430.000 Papierrechnungen pro 
Jahr verarbeiten kann; eine Lösung, die vom 
Scannen über den Auftragsabgleich bis hin 
zur Archivierung alles umfasst. 

Heinekens Herausforderung bestand darin, 
eine Lösung zu finden, die sich schnell 
und problemlos mit fünf verschiedenen 
ERP-Systemen in unterschiedlichen 
Unternehmensbereichen integrieren ließ. Sie 
wollten ihre Finanzbereiche optimieren und 
Zeit für strategischere Aufgaben freisetzen.

Basware arbeitete eng mit Heineken 
zusammen, um den Rechnungsabgleich 
vollständig zu automatisieren und 
Genehmigungsverfahren zu verkürzen. Das 
Ergebnis war eine deutliche Verkürzung 
der Rechnungsdurchlaufzeiten, wobei die 
Genehmigungszeiten für elektronische 
Rechnungen mit Bestellbezug um bis zu 95% 
verkürzt wurden. 

Basware hat uns 
geholfen, in der gesamten 
Kreditorenbuchhaltung 
erhebliche Einsparungen zu 
erzielen.
Ed Prins,  
Financial Services Manager, 
Heineken 

HÖHERE EINSPARUNGEN

FA L L S T U D I E : 
H E I N E K E N

60%

40%

95%

ZU DEN ERWARTETEN 
ZEITEINSPARUNGEN BEI  DER 
RECHNUNGSVERARBEITUNG 
GEHÖREN

bei allen 
Papierrechnungen 
mit Bestellbezug

bei allen 
Papierrechnungen 
ohne Bestellbezug

bei allen 
elektronischen 
Rechnungen 

STANDORT: 
Europa

BRANCHE: 
Lebensmittel und Getränke 

BASWARE LÖSUNG: 
AP Automation
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V E R B E S S E R T E 
T R A N S P A R E N Z
Ein umfassender und übersichtlicher  
Blick auf Ihren Kreditorenprozess.
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VERBESSERTE TRANSPARENZ

Eine große Herausforderung für die Kreditorenbuchhaltungen heute ist es, die Aufgaben 
des Finanzbereichs erfolgreich zu verwalten und zu kontrollieren. Manuelle Prozesse sind 
nicht nur zeitaufwändig, sondern schränken auch die Transparenz sorgfältig ausgehandelter 
Preisvereinbarungen und die Möglichkeiten für die Wahrnehmung von Skonti erheblich ein.

Es gibt oft keine einfache Möglichkeit, zu 
überprüfen, ob eine Lieferantenrechnung auf 
dem vereinbarten Preis basiert, oder Zahlungen 
zu priorisieren, um ausgehandelte Skonti 
wahrzunehmen. All dies wirkt sich negativ auf Ihr 
Endergebnis aus. 

Mit der Automatisierung Ihrer 
Kreditorenbuchhaltung erhalten Ihre Teams 
eine bessere Transparenz bei jedem einzelnen 
Schritt des Rechnungsprozesses, was die 
Kontrolle und Einhaltung von Richtlinien 
fördert. Die meisten Automatisierungslösungen 
für Kreditorenbuchhaltungen kennzeichnen 

Rechnungen, wenn die Preise nicht mit den 
ausgehandelten Verträgen übereinstimmen. 
Rechnungen mit Skontomöglichkeit können an die 
Spitze der Verarbeitungswarteschlange gesetzt 
werden, so dass sie rechtzeitig genehmigt werden, 
um den Rabatt wahrzunehmen. 

Durch frühzeitige Skonto-Erinnerungen und 
automatische Benachrichtigungen über 
Abweichungen sichert Ihnen die Automatisierung 
der Kreditorenbuchhaltung die Kontrolle über Ihre 
täglichen Finanzoperationen.

Zusammenfassung der Vorteile

•	 Volle Transparenz und Kontrolle über Ihre 
Finanzoperationen

•	 Einhaltung ausgehandelter 
Preisvereinbarungen

•	 Wahrnehmung ausgehandelter 
Skontomöglichkeiten und keine Mahnkosten

•	 Positive Auswirkungen auf das Endergebnis

BASWARE AP AUTOMATION –  WENN NUR EINE SPEZIALISIERTE LÖSUNG 
HILFT

Kreditorenbuchhaltungen führen spezifische 
Aufgaben aus und benötigen spezielle Funktionen, 
die in den meisten ERP-Systemen nicht verfügbar 
sind. Baswares ERP-neutrale Lösung für die 
Rechnungsverarbeitung lässt sich leicht über 

mehrere ERP-Plattformen hinweg integrieren.

Baswares fortschrittliche Lösung AP Automation 
bietet eine 100%ige Datenerfassung, unabhängig 
davon, woher Ihre Transaktionen stammen, und 
eine 100%ige Ausgabentransparenz.
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VERBESSERTE TRANSPARENZ

Mangelnder Transparenz mit 
einer vollautomatisierten 
Rechnungsbearbeitung 
begegnen.

ADT Fire and Security plc und Tyco Fire 
& Integrated Solutions mussten ihre 
Rechnungsbearbeitung modernisieren. Bei 
der Verarbeitung von mehr als 250.000 
Rechnungen an 20 regionalen Standorten – 
alle mit dezentralen ERP-Systemen – sahen 
sie sich mit erheblichen Herausforderungen 
in Bezug auf Transparenz und Kontrolle 
konfrontiert. 

Ohne entsprechende Transparenz war es 
nicht möglich, zu beurteilen, wie gut sie 
ihre eigenen Best Practice-Standards sowie 
externe regulatorische Anforderungen 
erfüllen. 

Durch die Umstellung von manuellen 
Prozessen in der Kreditorenbuchhaltung auf 
ein vollständig elektronisches, regelbasiertes 
System mit automatisiertem Rechnungs- 
und Bestellabgleich half Basware ADT & 
Tyco dabei, Fehler zu reduzieren, Standards 
anzuheben und die Prüfprozesse deutlich zu 
optimieren. 

Basware hat uns geholfen, 
die Durchlaufzeiten der 
Rechnungen um 75% von 
vier Wochen auf fünf Tage 
zu reduzieren, so dass wir 
unsere 250.000 Rechnungen 
viel effizienter bearbeiten 
können. 
Steve Katona,  
UK Accounts Payable Manager,  
ADT und TF&IS 

ERRUNGENSCHAFTEN: 

Direkte Kosteneinsparungen von 
mehr als 400.000 £ allein im ersten 
Jahr

Einsparungen

Höhere 
Transparenz

Kontrolle und 
Reporting

Sicherstellen von Best Practices in 
der Kreditorenbuchhaltung durch 
höhere Transparenz

Ein einziger Kontroll- und 
Reportingpunkt 

FA L L S T U D I E : 
A D T  &  T Y C O

 

 

STANDORT: 
Global

BRANCHE: 
Dienstleistungen für 
Unternehmen

BASWARE-LÖSUNG: 
AP Automation
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M E H R 
E I N B L I C K
Verbesserte Entscheidungsfindung 
durch Datenanalyse
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MEHR EINBLICK

Unternehmen mit dezentral arbeitenden 
Kreditorenbuchhaltungen, unterschiedlichen 
Finanzsystemen und manuellen Prozessen haben meist 
keinen einfachen Zugang zu ihren Finanzdaten. Wenn 
die Daten verfügbar sind, sind sie oft unvollständig oder 
ungenau.
Der Aufwand beim manuellen Sammeln 
und Zusammenstellen von Daten hat 
Auswirkungen auf Datenanalysen und 
Audits und kann es erschweren, Muster  
zu erkennen, Probleme zu antizipieren 
und Engpässe zu beseitigen.

Automatisierungslösungen für die 
Kreditorenbuchhaltung machen Papier, 
manuelle Prozesse und das Sammeln 
von Daten aus verschiedenen Quellen 
hinfällig und ermöglichen so Transparenz 
über Ihre Prozesse und Ausgaben. Die 
Analysefunktionen ermöglichen es Ihnen, 
Transaktionen bis ins Detail einzusehen, 
Engpässe zu identifizieren und zu beheben 
und schließlich verwertbare Erkenntnisse 
zu gewinnen.

Transparente Ausgabenanalysen, 
Rechnungszykluszeiten und 
voraussichtliche Zahlungen geben 
zentrale Aufschlüsse. So ermöglicht 
die Rechnungsautomatisierung genaue 

Prognosen und optimiert den Cashflow. 

Und schließlich können Sie durch den 
Vergleich mit Unternehmens- oder 
Industriestandards Bereiche mit 
Optimierungspotential identifizieren, 
wodurch Sie die Effizienz steigern, die 
Einhaltung von Vorschriften sicherstellen 
und Risiken in Ihrer gesamten Lieferkette 
minimieren können. 

Zusammenfassung der Vorteile

•	 Analyse der Rechnungsprozesse; 
Identifizierung von Ursachen und 
Minimierung von Engpässen

•	 Optimierung des Cashflows 
durch bessere Einblicke und 
Finanzprognosen

•	 Fundierte Finanzentscheidungen 
durch Datenanalysen

der Führungskräfte sagen, 
dass mehr Transparenz zu 
fundierteren Entscheidungen 
führt. 

Quelle: Harvard Business Review Analytical Services Pulse Survey,  
Using Transparency to Enhance Reputation and Manage Risk, 2020.

90%
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MEHR EINBLICK

FA L L S T U D I E : 
M O H A W K  M E D B U Y

Ein preisgekröntes 
Automatisierungsprojekt für 
bessere Einblicke.

Der Gesundheitsversorger Mohawk Medbuy 
implementierte Baswares Lösung zur 
Verwaltung ihrer Eingangsrechnungen, 
Reisekosten- und Spesenabrechnungen 
bei gleichzeitigem Wechsel in ein 
Shared-Services-Modell für neun 
Krankenhausorganisationen. Eine ihrer 
größten Herausforderungen war die Führung 
genauer Hauptbücher ihrer Krankenhäuser 
über mehrere Integrationspunkte hinweg. 

Baswares AP Automation führte zu sofortigen 
Effizienzsteigerungen und ermöglichte 
es Mohawk Medbuy, mit nur einem Drittel 
der Mitarbeiter dennoch Vollzeitstellen für 
kontinuierliche Verbesserungen einzusetzen. 

Die Kreditorenbuchhaltung konnte mit 

Hilfe von Datenanalysen nachweisbare 
Verbesserungen bei einer Reihe von 
Indikatoren messen, darunter auch: 

•	 Bearbeitungszeiten
•	 Rechnungsfälligkeit und Eingangsdatum
•	 Einführung von e-Invoicing
•	 Benutzerebene und 

Lieferantenkennzahlen

Wir unterstützen Krankenhäuser 
bei einem effektiveren 
Liquiditätsmanagement, einem 
besseren Lieferantenmanagement 
und der Nutzung von Analysen für 
datengestützte Entscheidungen. Jeder 
Dollar, der mit unserer Hilfe eingespart 
wird, kann in die Patientenversorgung 
umgeleitet werden. 
Ryan Martens, 
Leiter der Kreditorenbuchhaltung,  
Mohawk Medbuy

STANDORT: 
Kanada

BRANCHE: 
Gesundheitswesen

BASWAR-LÖSUNG: 
Basware Business Consulting
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E S  I S T  Z E I T  Z U 
A U T O M AT I S I E R E N
Erschließen Sie neue Horizonte  
der Transparenz, Kostenreduktion und  
Analyse in Ihrer Kreditorenbuchhaltung.
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Nehmen Sie Kontakt auf

Gerne besprechen wir Ihre 
Anforderungen. Bitten Sie  
einfach um einen Rückruf. 

ES IST ZEIT ZU AUTOMATISIEREN

Mehr denn je benötigen Finanzleiter 
heute datengestützte Informationen, um 
dynamische Entscheidungen für eine 
erfolgreiche Unternehmenstransformation 
zu ermöglichen. 
Basware, die globale Nummer 1 
im Bereich der Automatisierung 
und elektronischer 
Rechnungsstellung, definiert 
die Kreditorenbuchhaltung 
und den Nutzen, den sie 
liefern kann, neu. Mit Basware 
vollzieht sie den Wandel von 
einem Kostenverursacher zu 
einer strategischen Funktion, 
die Transparenz über und 
Einblicke in die Finanzen eines 
Unternehmens ermöglicht, 
um so die Produktivität und 
Kosteneffizienz auf globaler 
Ebene zu steigern.

Eine klare, ganzheitliche 
Sicht auf die 
Zahlungsverpflichtungen 
Ihres Unternehmens. 

Mit der einfachen, ERP-
unabhängigen Integration 
ermöglicht Ihnen Baswares 

AP Automation die 100%ige 
Erfassung Ihrer Ausgabendaten 
– direkt und indirekt, mit und 
ohne Bestellbezug – um eine 
klare, ganzheitliche Sicht auf die 
Zahlungsverpflichtungen Ihres 
Unternehmens zu erhalten. 

Die Lösung bietet einen 
umfassenden Einblick in Ihre 
tägliche Finanzsituation. Auf 
diese Weise transformiert 
sie veraltete Praktiken in der 
Kreditorenbuchhaltung, optimiert 
Ihre Rechnungsprozesse 
und ermöglicht Ihnen eine 
dynamischere datengesteuerte 
Finanzstrategie.

VERGLEICHEN SIE IHRE LEISTUNG

Vollziehen Sie die Leistung Ihrer Kreditorenbuchhaltung nach und 
vergleichen Sie sie anonym mit den leistungsfähigsten Unternehmen 
im Basware Network. Erhalten Sie Zugang zu einer globalen Finanz-
Community, die Sie bei der Anbindung von Lieferanten, „echtem“ 
e-Invoicing, Katalogmanagement, Lieferantenverifizierung und mehr 
unterstützt.
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Basware. AP zahlt sich aus. 
r.basware.com/den-cashflow-in-bewegung-halten

H A LT E N  S I E  
D E N  C A S H F L O W  
I N  B E W E G U N G
Um Ihren Cashflow zu erhalten, bitten Sie einfach um einen  
Rückruf unseres Teams. 

Wir besprechen gerne Ihre Anforderungen.
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