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Accroître l’efficacité opérationnelle grâce au 
rapprochement et au traitement automatisés des factures

https://www.basware.com/en-en/home/


Anne Cotten, Directrice de la comptabilité, Laïta

Nous avons été vraiment convaincus par 
l’expérience et le savoir-faire de Basware 
en matière d’automatisation. La solution 
proposée, qui adopte une approche 
résolument comptable, répondait à toutes 
nos attentes et a prouvé sa simplicité 
d’utilisation.”
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Secteur : Produits laitiers Région : France Solutions : AP Automation
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Pour accompagner la fusion de 
trois coopératives laitières, Laïta 
a décidé de repenser et digitaliser 
entièrement son processus de 
gestion des factures fournisseurs. 
Les résultats ne se sont pas fait 
attendre, confirmant le bien-fondé 
de cette transformation.

Introduction
Avec 1,4 milliard de litres de lait collectés chaque 
année auprès de 2 460 exploitations laitières, Laïta 
transforme et commercialise ses produits laitiers 
sur sept sites industriels du Grand-Ouest. 

La coopérative propose une offre diversifiée de 
produits destinés à l’industrie agroalimentaire, 
au grand public, à la restauration professionnelle 
et à l’alimentation animale. Elle réalise un chiffre 
d’affaires de 1,6 milliard d’euros.

À la suite de la fusion des activités de la 
coopérative, le groupe Even, actionnaire majoritaire 
de Laïta, a lancé un projet de réorganisation et 
d’harmonisation des processus financiers du 
groupe.

L’objectif était d’automatiser le traitement des 150 
000 factures fournisseurs reçues chaque année par 
ses cinq sites industriels et ses deux sociétés de 
distribution. 

Défis à relever
Avec plusieurs sites et plusieurs entités de 
distribution, Laïta recherchait une solution 
métier simple permettant de rationaliser son 
fonctionnement.

Elle souhaitait mettre en place un outil prêt 
à l’emploi qui remplacerait son logiciel de 
comptabilité interne développé sur AS400. Après 
avoir étudié les offres de plusieurs développeurs, 
c’est Basware, soutenu par son intégrateur Syleg, 
qui a été retenu.

L’approche résolument comptable de Basware 
et sa capacité à gérer des flux de validation 
complexes ont convaincu Laïta que la solution 
Basware pouvait répondre à toutes ses exigences.

Laïta a également été impressionnée par la 

Anne Cotton,
Accounting Manager, Laïta

L’adoption d’une solution 
dotée d’une forte capacité de 
digitalisation nous a permis de 
transformer en profondeur le 
mode de fonctionnement de 
l’entreprise.”



proposition de mise en œuvre et de déploiement 
avancée par les équipes de Syleg, qui montrait 
clairement comment les systèmes de comptabilité 
et d’achat de Laïta seraient intégrés à la solution 
Basware.

Solution
Après le lancement du projet, la solution AP 
Automation de Basware a été progressivement 
déployée.

Il a été décidé de démarrer le projet sur un premier 
site pour lequel le nombre de factures fournisseurs 
traitées était faible (8 000 documents par an, 2 
comptables, 40 validateurs sur site et des validateurs 
transversaux au niveau du groupe).

Avec l’aide des équipes de Syleg et Basware, Laïta a 
créé des workflows de validation spécifiques au site 
et configuré la solution Basware en conséquence. 
Celle-ci a ensuite été intégrée aux outils utilisés par le 
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site pour la gestion des achats et des emballages.

Une fois le déploiement réalisé avec succès sur ce 
premier site, la plateforme a été déployée sur les 
autres sites de l’entreprise.

Au terme du déploiement, la solution était utilisée 
chez Laïta par plus de 300 validateurs et 10 
comptables.

Results

Les premiers résultats positifs ont été 
immédiatement perceptibles : les documents 
comptables étaient plus sûrs et le flux de validation 
beaucoup plus efficace, les validateurs n’ayant plus 
la nécessité d’être physiquement présents pour 
valider les documents.

Laïta a constaté une amélioration spectaculaire de 
la transparence et du contrôle de ses dépenses. 
« En quelques clics, explique Anne Cotton, nous 

Anne Cotten, Directrice de la 
comptabilité, Laïta

Laïta gère aujourd’hui 150 000 
factures et s’est fixé pour objectif 
de traiter 80% des factures reçues 
de façon automatique, jusqu’à leur 
règlement.”

•	 Validation des factures à distance

•	 Meilleure traçabilité des factures

•	 Automatisation universelle

•	 Intégration à l’infrastructure 
informatique
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Anne Cotten, Directrice de la 
comptabilité, Laïta

Dans le cadre d’une réorganisation, 
un projet de cette ampleur est réel-
lement structurant, car il impose de 
redéfinir les délégations de pouvoir 
et donc de clarifier le rôle de chacun.”

pouvons suivre le traitement des factures et 
informer les fournisseurs du statut des paiements. 
La solution nous permet d’améliorer la traçabilité et 
la gestion de la facturation. »

Laïta gère aujourd’hui 150 000 factures et s’est fixé 
pour objectif de traiter 80% des factures reçues de 
façon automatique, jusqu’à leur règlement.

Outre le gain de productivité en termes de gestion 
des paiements, l’objectif à terme est d’engager 
un cercle vertueux d’intégration automatique des 
données comptables.
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