CASE STUDY:

EF Education First

BASWARE UNDERLATTAR
FOR EF's PERSONAL ATT FLYTTA

RUNT | VARLDEN - NU FLYTTAR

DE OVER TILL MOLNET

FOR EF EDUCATION FIRST, ETT FORETAG MED OVER
46 000 ANSTALDA OCH 580 KONTOR/SKOLOR i 116
LANDER, VAR DET NODVANDIGT ATT TA KONTROLL
OVER SINA EKONOMISKA PROCESSER. BASWARE
HAR HJALPT DEM ATT KUNNA PROCESSA 230 000
FAKTUROR OM ARET- NU SER DE FRAM EMOT ATT
GA OVER TILL MOLNET FOR ATT KUNNA DRA ANNU
STORRE NYTTA AV SIN LOSNING.

EF Education First (férkortas

EF) &r ett internationellt
utbildningsféretag som specialiserar
sig pa sprakutbildning, ldrande
resande, akademiska program

och kulturellt utbyte. Féretaget
grundades 1965 av Bertil Hult i

den svenska universitetsstaden
Lund och har idag verksamhet i 116
lander varlden 6ver. | 56 av dessa
ldnder anvander de Baswares for sin
fakturahantering.

VARFOR
AUTOMATISERA?

Innan EF valde Basware hade

'INNAN VI BORJADE
ANVANDA BASWARE

VAR FORVIRRINGEN

STOR KRING HUR VI
SKULLE HANTERA VARA
FAKTUROR.

NU HAR VI EN
STRUKTURERAD PROCESS
FOR DET.

de inget system for att hantera
sina fakturor. Sara Gregorsson,
Financial Systems Analyst, sdger:
‘Vi fattade beslutet att inforskaffa
ett system eftersom vi hade
problem med att kontrollera

vara fakturor och processen
kring dem. Vi hade alltfér manga
pappersfakturor som tog for
mycket tid i ansprak for vara
sdljare att hantera- deras jobb ar
att fokusera pa forsaljning, inte
behdva resa runt med fakturor
for godkannande'. Fakturor
forsvann, betalades inte och

godkannandeflddet fungerade inte.

Dessutom behdvdes ett system
dven ur ett kontrollperspektiv.

PERSONALROTATION AR
EN FORMAN - OCH EN
UTMANING

‘Att arbeta och resa utomlands &r en
av férdelarna med att vara anstalld
hos EF’, sdger Sara. ‘'Om du gillar att
resa ar vi den perfekta arbetsgivaren.
Du &r sjélv en del av vart erbjudande’,
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tilldgger hon, i synnerhet som

vi erbjuder global jobbrotation

for vart graduate-program pa
ekonomiavdelningen. Men detta
medfér dven en risk att kunskap om
vara ekonomisk processer férloras
over tiden. Dessutom var det svart
att snabbt |dra upp personalen i

nya system innan vi fick Basware.
Sedan vi borjade anvanda Basware
har livet blivit mycket enklare. Sara
sdger, ‘Det ar smidigt nu. Vi kan ha
en redovisningsansvarig som arbetar
i Sverige och som vill flytta éver till
USA fyra manader senare och hon

basware

Simplify Operations, Spend Smarter.
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~ "...DARFOR FOKUSERAR VI PA EN
UPPDATERING | STALLET FOR ATT FORTSATTA

eller han kan dra nytta av att kunna
arbeta i samma system i manga olika
lander’.

Dessutom gar ingen information
forlorad. ‘Sdlj- och operativ personal
kan komma at alla sina historiska
utgifter och se hur de har allokerats.
Den informationen kan de ta med
sig allt eftersom de byter tjanst eller
flyttar geografiskt inom féretaget.

GLOBAL KAPACITET:

EN PERFEKT MATCHNING

Med sin globala kundbas, avancerade
utrullningsprogram for olika lander
och férmaga att hantera manga
olika l&nder och valutor, var Basware
det basta valet fér EF. 'Vi ville ha ett
valetablerat fakturahanteringssystem
som kan hantera specialanpassad
redovisning i manga olika regioner
samtidigt. Vi efterfrdgade ndgot

med saval komplexitet som
anvandarvanlighet ”. Och det fick

de. 'Mitt intryck ar att Basware

ligger 1angt i framkant betr&ffande
den funktionalitet som anvandarna
efterfragar. Vi behdver ndgot som
snabbar pa vara processer; ett
komplext system som kan hantera var
typ av komplexa affarsverksamhet-
med olika redovisningsregler i olika
I&nder. Det ar bra att vi har lyckas
hantera alla lander i samma system.
Vi ville sakerstalla en smidig process
for alla medarbetare som hanterar

~SOM VI GOR IDAG OCH VI SER FRAM EMOT DET

MED SPANNING. VI BEHOVER UPPGRADERA!’

fakturor - oavsett om de arbetar med
redovisning eller ar budgetansvariga,
sdljare, marknadsforare, skolpersonal
eller slutanvandare. De vill bara bli
kvitt fakturorna, de har annat att
fokusera pa. Sa vi har tagit fram
automatiska anvandarspecifika
fléden och vi arbetar med fardiga
kodningsmallar s att slutanvéndarna
inte alltid sjdlva behdver koda
fakturorna.

Basware ar dven smidigt integrerat
med dvriga system; ‘vi for dver

all information fran Basware till
redovisningssystemet dar vi sedan
processar fakturorna.'

'VI BEHOVER
UPPGRADERA":
FORFLYTTNING TILL
MOLNET

Nu sex ar efter att EF borjade
anvanda Basware ar det dags fér
ytterligare en férbattring. ‘Nar

vi startade gick vi fran manuell
hantering till att anvanda olika
automatiserade I6sningar. Nu ser
var personal fram emot ytterligare
effektiviseringar,’ sdger Sara. Jag
vet att ndr vi rullade ut systemet
2012 tyckte var personal att

det var spannande. Nu har vi

natt en niva dar de 6nskar sig
ndgot nytt. Darfor fokuserar vi
pa en uppdatering i stallet for

att fortsatta som vi géridag

och vi ser fram emot det med
spanning. Vi behdver uppgradera!
Ny funktionalitet uppdateras

inte automatiskt i var nuvarande
version. Men nar vi forflyttar oss
dver till molnet far vi automatiska
uppdateringar och slipper riskera
att sitta fast i dldre versioner

av systemet. Du blir namligen

|&tt blind nar du tillhandahaller
det sjdlv. Dessutom &r det bara
bra for oss att pusha oss sjdlva
lite med att komma igéng och
anvanda ny funktionalitet vilket
blir Iattare i molnversionen. 'Vi
slipper interna problem med att
sjdlva dga mjukvaran och vi vet att
organisationen stdder det beslutet.
En molntjanst blir troligtvis
tidseffektivare for anvandarna
och underlattar deras samarbete.’
‘Det blir ett utmarkt tillfalle att se

‘DU BLIR LATT

BLIND NAR DU
TILLHANDAHALLER
LOSNINGEN SJALV.
DESSUTOM BLIR DET
BARA BRA FOR 0SS ATT
PUSHA 0SS SJALVA ATT
MED ATT KOMMA IGANG
OCH BORJA ANVANDA
NY FUNKTIONALITET,
VILKET BLIR LATTARE |
MOLNVERSIONEN.’
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Over hur vi kan férandra oss inom
ramen fér vara affarsprocesser,
och samtidigt stalla oss fragan
‘gdr vi det vi ska géra pa bésta
tankbara satt och hur kan Basware
hjalpa oss att férbattra det?”

Vi har medvetet valt att inte
effektivisera alla processer pa

EF eftersom det hjdlper oss att
behalla var entreprenérsanda-
fakturahaneringsprocessen
undantagen!’

BASWARE HAR GJORT
LIVET ENKLARE

Hur har livet férandrats hos EF
sedan de har bérjat anvanda
Basware? Sara svarar: 'Det ar en
vasentlig skillnad bade for vara
sdljare och skolpersonal, vilket

i slutdndan ar de manniskor
som vi ser som viktigast att de
ska vara ndjda. De behdéver inte
langre fysiskt hantera fakturor
och riskera att inte hitta dem
senare. De kan vara pa resande
fot men dnda granska/godkanna
fakturor. Hon ser dven fordelar
for deras ekonomianstallda: ‘Ur
ett ekonomiskt perspektiv ar det
en enorm skillnad’, tilldgger Sara.
‘Nu samlar vi in och haterar all
data pa samma satt for alla vara
enheter. Var rapportering har
forandrats mycket- till det battre.
Som systemadministratér kan

OM BASWARE

man nu hantera fakturor globalt.
Ur ett kontrollperspektiv ar det
en stor férbattring. Tidigare hade
vi ingen kontroll. Det var valdigt
svart att uppticka bedrégerier
som t.ex. duplicerade fakturor'.
Dessutom, tilldgger hon, ‘ar
Basware en stor férbattring ur ett
rapporteringsperspektiv, och ur ett
anvandarperspektiv underlattar
[6sningen fér manniskor som inte
vill 1dgga tid pd att administerera
fakturor.

FORDELAR MED
BASWARE FOR EF:

+ Kontroll 6ver och insyn i
fakturor, dver hela véarlden

+ En stabil miljo for
ekonomiavdelningar
hos ett féretag dar
miljéombyten ofta ses
som en férman

+ Mer tid for sdljarna att
sdlja- istallet for att [dgga
tid pa pappersarbete

+ Systemet kan hantera
manga olika lander i ett
enda system och samtid
ta hansyn till multipla
redovisningsregler

Basware ar en global ledare inom automatiserade I6sningar for upphandlig-till-betalning,
e-faktura och innovativa finansiella tjanster Basware Network Iankar samman verksamheter

i 6ver 100 lander. Som vardldens storsta 6ppna globala affarsnatverk erbjuder Basware
skalbarhet och tackning fér organisationer av alla storlekar och hjdlper dem att véxa och
frigora varde i verksamheten genom att hjdlpa dem att férenkla och effektivisera sina
finansiella processer. Féretag i alla storlekar dver hela vérlden kan uppna
betydande kostnadsbesparingar, flexiblare betalningsvilkor, 6kad effektivitet och
starkare realtioner till sina leverantérer. ©Basware 2018
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Bilder: EF

OM EF EDUCATION
FIRST

+ EF erbjuder utbildning for

dagens varldsmedborgare
som kan férandra deras
liv. | dver 50 &r har var
mission varit att skapa
Okat sjalvfortroende

och frihet for manniskor

i alla aldrar, av alla
nationaliteter och med
olika bakgrund.

EF 6ppnar upp av en
varld nya mdjligheter for
manniskor som har en
vilja att vdlja sin egen vég
i livet.

EF kombinerar
sprakinldrning med
kulturellt utbyte,
akademiska resultat
och utbildande resande
med att erbjuda kurser
och program som
forvandlar drémmar
till internationella
mojligheter.
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