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TEHOKASTA HANKINTAA

FINAVIALLA

Maardtietoinen hankintatoimen kehittdminen on tuonut saastoja
prosessikustannuksissa seka mahdollistanut volyymialennukset ja
yhtendisen toimintatavan. Hankintajdrjestelman laajamittainen kdytto
varmistaa sopimusostot ja on tuonut hankintoihin lIapindkyvyyden ja

seurattavuuden.

Finavialla on 25 lentoasemaa ympadri Suomea.
Vuonna 2008 aloitettiin hankintojen kartoitus,
koska haluttiin kehittaa hankintatoimea konserni-
tasolla. Hankinta oli hyvin hajautettua ja jokainen
lentoasema teki hankintansa itse. Osalla toimitta-
jista saattoi olla 25 Finavia nimista asiakasta.

"Hajautettu toiminta lisasi prosessikustannuksia,
kun jokaisella lentoasemalla oli oma tapansa
toimia"”, toteaa hankintajohtaja Ismo Karjalainen.
Kartoituksen tuloksena paatettiin tehostaa han-
kintatoimea ja palkattiin henkild kehittamaan
hankintatoimea. Hyvin pian huomattiin, ettd ilman
hankintajdrjestelmda on hankalaa saada keskitet-
tya hankintoja ja saada lapinakyvyytta ostoihin.
Ensimmadisenad Idhdettiin kehittdmdaan materiaali-
hankintoja ja niiden kotiinkutsuja.

Hankintajohtaja Ismo Karjalainen

Hankintatoimen kehittdaminen on
tuottanut tuloksia

"Nyt meilla on konsernissa yksi tapa hankkia.
Toimittajamaara on vahentynyt huomat-
tavasti. Vuonna 2008 toimittajia oli 8 627
toimittajaa ja vuonna 2013 toimittajien
maara oli 3 492",

iloitsee Ismo Karjalainen. Vastaavasti myds osto-
laskujen maara on vahentynyt huomattavasti.
Vuonna 2008 ostoreskontra kasitteli 80 156 osto-
laskua ja vuonna 2013 ostolaskuja oli 46 070.
Pienentynyt ostolaskujen ja toimittajien maara on
tuonut prosessisddstodja. Hankintatoimen kehitta-
misessa talous ja hankinta ovat tehneet jatkuvasti
yhteistyota.

Hankintajarjestelman kautta tehdaan
yli 80 % hankinnoista

Hankinnat haluttiin tehtavaksi hankintajarjestel-
man kautta, jotta varmistetaan sopimusostot ja
saadaan ldpindkyvyys ja seurattavuus hankintoi-
hin. Finavia on halunnut tuoda hankintajarjestel-
man positiivisella tavalla esille henkildstélleen.

"Haluamme, etta henkil6std suhtautuu
positiivisesti hankintajarjestelmaamme ja
jarjestelmakehitysta tehdaan yhdessa

kayttdjien kanssa”,

toteaa Ismo Karjalainen hymyillen. Osana han-
kintajarjestelman kayttodnottoa jarjestettiin nimi-
Kilpailu. Finavia hankintajarjestelma onkin nimel-
tadn Finha. Lisaksi on jatkuvasti palkittu henki-
[6itd, jotka omalla positiivisella toiminnallaan
edesauttavat hankintajarjestelman kayttéa. Han-
kintajarjestelman kayttda seurataan ja jokainen
lentoasemapdallikké saa kvartaaleittain raportin
siitd miten oma lentoasema on sijoittunut verrat-
tuna muihin lentoasemiin ja mika on ollut han-
kintajarjestelman kdyttoaste. Kayttdaste mita-
taan tarkistamalla kuinka suuri osa laskusta on
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tilauksellisia tai sopimuksellisia. Tarkastelu on
reilua ja oikeudenmukaista ja esimerkiksi kuukau-
den katkot huomioidaan. Kayttdjilla on myds yksi
aina miehitetty puhelinnumero Finha-tukitiimille,
josta he saavat apua aina arkisin toimistotyo-
aikaan. Kayttdjien palautetta kuunnellaan ja jopa
90 % kehitysehdotuksista onkin pystytty toteut-
tamaan.

80 katalogia helpon hankinnan
mahdollistajina

Alusta alkaen tiedostettiin, etta tuotekatalogien
avulla varmistetaan sopimusten mukainen han-
kinta ja helpotetaan kotiinkutsuja seka alennetaan
kdyttajien muutosvastarintaa. Katalogien avulla
oikean tuotteen/palvelun [6ytyminen ja etsiminen
on helppoa. Tilaaja ndkee heti mm. kuvat, tekniset
tiedot ja myyntieran, jolloin virheiden maara
vdhenee. Taman lisdksi tilidinti on automaattista
ja hinta oikein, mika mahdollistaa laskun ja tilauk-
sen tasmadytyksen. Finavialla hyddynnetdan niin
sisdisia kuin ulkoisiakin katalogeja. Sisdisessa
katalogissa toimittaja toimittaa tuoteluettelon
Finavian hankintajarjestelmaan. Ulkoisessa kata-
logissa taas toimittajan kauppapaikka on integ-
roitu osaksi Finavian hankintajarjestelmaa. Kayt-
tajat ndkevat kuitenkin vain Finavian sopimus-
tuotteet ja -hinnat, eivat toimittajan koko
tuotevalikoimaa.

Talla hetkella ulkoisia punch out toteutuksia on

7 kappaletta ja loput 80 tuotekatalogia ovat sisai-
sid. Toimittajan valikoiman haastavuus ja laajuus
madarittad kumpi toteutus valitaan. Finavialla ei
ole ollut vaikeuksia saada toimittajia toimitta-
maan katalogeja tai tekemdan punch out liittymia.
Toimittajille kerrotaan jo tarjouspyyntdvaiheessa,
ettd Finavia haluaa sopimustuotteet katalogi-
muodossa ja asia varmistetaan sopimusneuvotte-
luissa. Tdman lisdksi Finavialla on selkedt ohjeet
toimittajille eri vaihtoehdoista ja siita miten kata-
logit tulee luoda ja toimittaa. Sisdisten katalogien
sisdltd paivitetdan noin 2-4 kertaa vuodessa.

Monipuolinen ja innostava tyoymparisto
Keskitetty hankinta, selkedt prosessit ja hankinta-
jarjestelma varmistavat, ettd hankintatoimella on
kaikki tarvittavat keinot ja valineet toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen.

"Tama pitaa tydnkuvan mielenkiintoisena.
Ty6 on vastuullista ja mielekdsta”,

toteaa Finavian hankintajarjestelman jarjestelma-
vastaava Sanna Valkeinen.

Hankintatoimi on organisoitu niin, etta hankinnan
parissa tydskentelevilld on monipuolinen tydnkuva.
Hankintaosasto vastaa hankintaohjeistuksesta ja

Jarjestelmdvastaava Sanna Valkeinen

-prosesseista. Finha-tiimi tukee, neuvoo ja kou-
luttaa kayttdjia ja toimii yhteystydssa hankinta-
osaston kategoriaostajien kanssa. Hankintajarjes-
telmad, jarjestelman kehitys ja muiden jarjestel-
mien liittymadrajapinnat ovat myds Sannan ja
Finha-tiimin vastuulla. Kategoriaostajat ja han-
kintatiimit, jotka on koottu liiketoimintojen vas-
tuuhenkil6ista, vastaavat sopimusneuvotteluista
ja toimittajavalinnoista. Hankintatiimit varmista-
vat kaikessa toiminnassa liiketoimintaldhtdisyy-
den, koska hankintatiimissa on mukana aina joku
liiketoiminnasta. Itse ostaminen on hajautettu,
koska hankintajarjestelman avulla kayttajat voivat
tehda kotiinkutsuina tarvitsemansa hankinnat.

Jatkokehitystoimenpiteet

"Seuraava kehitystoimenpiteemme on lisata
laskujen ja tilauksien tasmaytysprosenttia.
Jos lasku ja tilaus ei tasmaa, etsimme juuri-
syyn ja puutumme siihen”,

kertoo Sanna Valkeinen. Taman lisdksi tehoste-
taan sopimuspohjaisten hankintojen kdsittelya ja
ohjataan toimittajia [ahettamaan verkkolaskuja.
Finavia vastaanottaa jo yli 70 % ostolaskuistaan
verkkolaskuina, mutta jatkuvasti kehittyvalle
organisaatiolle tama ei vield riita. Otamme syk-
sylld tapahtuvan hankintajarjestelman versiopdi-
vityksen jalkeen mahdollisesti kdyttoon Basware
Portalin, joka mahdollistaa toimittajille mm.
tilausvahvistuksen lahettamisen portaalin kautta
ja kaanteiset tilaukset.

Basware on maailman johtava hankinnasta maksuun- ja verkkolaskuratkaisujen toimittaja. Baswaren avulla
organisaatiot voivat tehostaa talousohjaustaan ja talous- ja hankintatoimintojaan seka yksinkertaistaa ja
sujuvoittaa niihin liittyvid prosesseja. Paremmalla talousohjauksella autamme asiakkaitamme menestymaan

ja tuottamaan lisdarvoa liiketoiminnalle.

Basware Commerce Network on maailman suurin yritysten valinen verkosto, joka mahdollistaa vaivattoman
yhteistydn ja kaupankdynnin miljoonalle ostajalle ja myyjdlle yli sadassa eri maassa. Baswaren ratkaisujen
avulla kaikenkokoiset organisaatiot nousevat uudelle tasolle kulukontrollissaan ja tehokkuudessaan, muodostaen
tiiviita kauppasuhteita muiden verkostoon kuuluvien organisaatioiden kanssa. Baswaren ratkaisut tuovat
merkittdvid kustannussaddstoja sekd tehostavat kassavirtaa tdysin uudenlaisella tavalla ostaa ja myyda.

Lue lisda Baswaren tavasta tehostaa rahankiertoa seka liiketoimintaa: www.basware.fi.
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Vinkit katalogien
maaran lisdamiseen ja
niiden tehokkaaseen
hyédyntdamiseen

Vaadi katalogeja jo
tarjouspyyntdvaiheessa

Esita toimittajille selkedsti
katalogien hyddyt ja mita
niiden tuottaminen vaatii

Varmista, ettd eri vaiheiden
keskustelu tehddan kyseisesta
asiasta tietavien henkildiden
kanssa

Oma osaaminen kuntoon

FINAVIA

for smooth travelling

Finavia Oyj on lentoasemayhtio, joka
mahdollistaa sujuvan lentoliiken-
teen ja kansainvaliset yhteydet
Suomesta maailmalle ja maailmalta
Suomeen.

Ylldpiddmme ja kehitdmme 25
lentoasemaa Suomessa seka koko
maan kattavaa lennonvarmistus-
jarjestelmaa. Toimintamme ydin on
tinkimaton turvallisuus ja asiakas-
lahtdinen ajattelu.

basware

www.basware.fi
© Copyright 2014
Basware Oyj



