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LISAA VIRTAA HANKINNASTA
MAKSUUN -PROSESSIIN JA
SOPIMUSTEN HALLINTAAN

DNA on tehnyt pitkdjanteista tyota hankinnasta maksuun -prosessin tehostami-
sessa. Tyo on kantanut hedelmaa ja samalla muuttunut mielekkaammaksi, kun
turhista rutiineista on paasty eroon. Tydn tuottavuus on kasvanut, raportointi
parantunut ja kuluseurannan hallinta helpottunut.

Hankinnasta maksuun -prosessin kehitys Idhti jo
vuosia sitten liikkeelle. Lahtotilanteessa jatkuvasti
kasvavien ulkoisten ja sisdisten raportointivaatei-
den myo6ta oli erityisen tarkeda saada taloushal-
linnon lapimenoajat ja kuukausikatkot lyhem-
miksi. Samanlaisina toistuvia laskuja oli paljon ja
liiketoiminnassa jouduttiin tekemadan turhaa tyota
laskujen kasittelyssa. 'Sahkdistetty manuaalinen
prosessi’ ei riittanyt taloushallinnolle ja liiketoi-
minnalle, vaan haluttiin nostaa koko hankinnasta
maksuun -prosessin automaatioastetta. Myds
integraatio hankinnan ja taloushallinnon valilla
puuttui. Hankinta oli hajautunut useaan erilliseen
jarjestelmdaan, jotka eivat olleet yhteydessa talou-
den jarjestelmiin. Lisdksi oli paljon jarjestelmien
ohi ostamista. Kehitystyd on tuottanut tulosta ja
nyt DNA:lla nautitaan automatisoitujen ja maari-
teltyjen prosessien tuomasta ennustettavuudesta
ja lyhentyneistad kuukaudenkatkoista. Kukaan ei
haikaile enda vanhan peraan.

Sopimukset hallinnassa

Aikaisemmin DNA:lla toimittajasopimusten hal-
linta oli yksittdisten hankintapdallikdiden tai sopi-
muksista vastaavien henkildiden vastuulla. Téma
johti tilanteeseen, missa sopimusten ja niiden
tiedon jakaminen organisaatiossa oli hankalaa.
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Mikko Lampinen,
Logistiikan osastopadallikkd, DNA

Sopimusten tai niissd olevan tiedon etsimiseen
kului liikaa aikaa. DNA paatti korjata taman asian
ja ottaa kayttdon yhtendiset DNA:n sopimuspoh-
jat ja keskittda sopimusten hallinta Baswaren
CLM-jarjestelmadn, missa sopimukset ovat han-
kintapaallikdiden ja lakiosaston nahtdvissa. Jar-
jestelma muistuttaa automaattisesti sopimusten
voimassaoloajan loppumisesta, mika helpottaa
huomattavasi sopimusten hallintaa. Ajansdastoa
syntyy kun kaikki sopimukset 16ytyvat yhdesta
paikasta ja ne 16ytaa sielta halutuilla kriteereilla.
"Pystymme hakemaan esimerkiksi kerralla kaikki
toistaiseksi voimassa olevat sopimukset tai yhden
toimittajan kaikki eri konserniyhtidissa olevat
sopimukset”, iloitsee logistiikan osastopaallikkd
Mikko Lampinen. Tarvittaessa sopimuksen alku-
perdiskappale on heti kdytettavissa.

Toimiva hankinta mahdollistaa
automaation

DNA:lla hankinnat tehdaan hankintajarjestelman
kautta. Kayttdjat voivat tehdad joko vapaateksti-
tilauksen tai valita tuotteet tuoteluettelosta.
Kayttajat pitavat eniten katalogituotteista, koska
silloin kayttdjan tulee syottda vain haluttu
kappalemaara.

"Katalogitilauksilla hinnat ja tilidinti ovat
aina oikein, jolloin ostolasku tdsmaa auto-
maattisesti tilaukseen eikd laskua tarvitse
enaa erikseen kierrattaa”,

toteaa kehityspaallikkd Kyodsti Bergdahl. Myds
vapaatekstitilauksissa kdyttajan takaa tulee auto-
maattisesti kustannuskohdistetiedot, mikd véhen-
taa kayttajan tekeman tilidinnin maaraa. Tilidini-
kombinatiolla varmistetaan se, ettd ostaminen
tapahtuu budjetin mukaisilla laskentatunnisteilla.
DNA:lla ei ole enda ollenkaan kertatoimittajia
vaan kayttajat [6ytavat sopimustoimittajat kaikille
eri hankintakategorioille.

Toimittajien ymmarrys asiakkaan hankintaproses-
sista ja sen tuomista vaatimuksista on lisaanty-
nyt. "Alussa joudimme selittamaan toimittajille
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mita esimerkiksi punchout-ratkaisulla toteuttava
integraatio meidan hankintajarjestelmaan tarkoit-
taa tai missa muodossa haluamme katalogin”,
Mikko Lampinen toteaa. Tana pdivana toimittajan
verkkokaupan integroiminen osaksi DNA:n han-
kintajdarjestelmada hoituu parhaillaan alle tunnissa
ja katalogin toimittaminen onnistuu hetkessa.
Katalogien ja punchout-ratkaisuilla toteutettujen
integraatioiden maara kasvaakin jatkuvasti. Seu-
raavaksi halutaan automatisoida ja sahkdistaa
tilausten lahetys.

Automaatio on itsestddnselvyys

DNA:lla on jo niin totuttu hankinnasta maksuun
-prosessin automaatioon, etta loppukayttdjilta
tulee heti palautetta, jos jokin osa automaatiosta
ei toimi.

"Ei meilld kukaan halua enda tehda tilidintid, kun
on jo totuttu siihen, ettd se hoituu jarjestelmien
toimesta automaattisesti”, painottaa kehityspdal-
likkd Kyosti Bergdahl. Aitoja verkkolaskuja DNA
vastaanotti vuoden 2015 alussa huimat 67 %.
"Meilla on hankintasopimuksen liitteena ohje
sahkoisesta laskusta”, toteaa Lampinen. Vield
kaikilta ulkomaalaisilta toimittajilta ei saada verk-
kolaskuja, mutta tamakin muuttuu varmasti
tulevaisuudessa.

Ostolaskuja tasmaytetddn niin sopimuksellisten
toistuvaislaskujen kuin tilauksellistenkin laskujen
osalta. Sopimuksellisten laskujen osalta yli 50%
laskuista tasmaad automaattisesti. Tilauksellisten
laskujen osalta on paasty lahes 40% tasmaytys-
asteen. Tilauksellisten laskujen osalta kdytetdan
kattosummia, joiden ylittavat laskut menevat
viela erikseen hyvaksyntaan, vaikka muuten tas-
maytyisivatkin. Automaattikierron hyétyna on,
ettd laskut eivat jaa seisomaan hyvaksyjille tai
tarkastajille.

Tasmadytymattomat tilaukselliset laskut menevat
automaattisesti ostajalle kiertoon. Ostaja tekee
talléin manuaalitdsmaytyksen ja siirtaa laskun

Kyosti Bergdahl,
Kehityspaallikko,
DNA

taman jdlkeen ostoreskontraan. Ostoreskontra
laittaa kiertoon vain ne ostolaskut, joille ei ole
tilausta tai sopimusta. Tilidinti tehdaan talléin
laskun tarkastajan toimesta. "Voi sanoa, etta tana
pdivana kukaan ei pida laskun kasittelysta",
hymahtda Bergdahl. Mallitilidinteja hyddynne-
taankin paljon silloin kun lasku ei ole jarjestelman
toimesta automaattisesti tilidity. Tilidinnissa vain
sallitut laskentatunnisteiden kombinaatiot ovat
mahdollisia eli jarjestelma estda vaarien kombi-
naatioden tekemisen. Prosessia seurataan ja
kehitetaan jatkuvasti. Seuraavaksi kiinnitetaankin
huomiota tilauksien vastaanottokuittauksiin.

Laajennetut tukitoiminnot toiminnan
ja kehittamisen tukena

DNA hyddyntaa Baswaren laajennettuja tukitoi-
mintoja. DNA:lla on Baswarelta oma palvelupdal-
likkd seka vakioasiantuntijat. Toimintaprosessit
on madritelty myd&s ad hoc -tilanteiden osalta.
Kaikesta turhasta sdhellyksestd on pdasty eroon
jarahalle saadaan vastinetta. Omaan palvelupaal-
likk66n on helppo olla yhteydessa.

"Voimmekin ehdottomasti suositella
laajennettua tukea myds muille jatkuvasti
toimintaansa kehittaville organisaatioille”,

Lampinen ja Bergdahl toteavat yhdesta suusta.

Basware on maailman johtava hankinnasta maksuun- ja verkkolaskuratkaisujen toimittaja. Baswaren avulla
organisaatiot voivat tehostaa talousohjaustaan ja talous- ja hankintatoimintojaan seka yksinkertaistaa ja
sujuvoittaa niihin liittyvia prosesseja. Paremmalla talousohjauksella autamme asiakkaitamme menestymaan ja
tuottamaan lisdarvoa liiketoiminnalle. Basware Commerce Network on maailman suurin yritysten valinen verkosto,
joka mahdollistaa vaivattoman yhteistydn ja kaupankdynnin. Baswaren ratkaisujen avulla kaikenkokoiset
organisaatiot nousevat uudelle tasolle kulukontrollissaan ja tehokkuudessaan, muodostaen tiiviitd kauppasuhteita
muiden verkostoon kuuluvien organisaatioiden kanssa. Baswaren ratkaisut tuovat merkittavia kustannussaastoja
sekd tehostavat kassavirtaa tdysin uudenlaisella tavalla ostaa ja myyda.

Lue lisdd Baswaren tavasta tehostaa rahankiertoa seka liiketoimintaa: www.basware.fi.
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DNA Oy on suomalainen tietoliikenne-
konserni, joka tarjoaa yhteyden-
pitoon, viihtymiseen ja tydntekoon
laadukkaita puhe-, data- ja tv-palve-
luita. DNA on Suomen suurin kaapeli-
operaattorijajohtava maksu-tv-
toimija seka kaapeli- ettd antenni-
verkossa. Yritysten osalta DNA
ndkee keskeisend kasvualueena
ajasta ja paikasta riippumattoman
uuden tydn, joka mahdollistuu
alykkailla paatelaitteilla, monipuoli-
silla viestintdpalveluilla ja nopeilla
yhteyksilla. DNA:n liikevaihto
vuonna 2014 oli 833,5 miljoonaa
euroa ja liikevoitto 29,4 miljoonaa
euroa. DNA:lla on yli 3,5 miljoonaa
matkaviestin- ja kiintean verkon
liittymaasiakkuutta.

Vinkit kehitystyohon

Kerralla ei tule valmista,
kehita toimintaa jatkuvasti.

Ratkaise ongelmatilanteet heti.

Kuuntele kayttdjia. 9/10 kaytta-
jien toiveesta voidaan toteuttaa.

Pienet asiat ratkaisevat eli
kiinnita niihin huomiota.

Johdon tuki on valttamatonta.

Koko prosessia ei voi ottaa
haltuun ilman hankinnan ja
talouden tiivista yhteistyota.
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