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P: Co to jest ,RTC", ,,Claros Process Management”
i ,RTC-DAF?”

O: ,RTC" oznacza kontrole w czasie rzeczywistym i odnosi
sie ogolnie do rozwigzan, ktore wykorzystujg wprowadzanie
danych w czasie rzeczywistym do automatyzacji procesow
i sterowania nimi. ,Claros Process Management” to pakiet
oprogramowania Hach® RTC i spersonalizowanej pomocy
technicznej, ktory pomaga w zarzadzaniu, optymalizacji

i automatyzacji procesow oczyszczania sciekow. ,RTC-DAF”

to pojedynczy modut oprogramowania, ktory optymalizuje
i kontroluje procesy chemicznego oczyszczania sciekow
w systemach flotacji cisnieniowej (DAF).

P: Jak dziata oprogramowanie RTC-DAF?
Jakiej technologii uzywa?

O: Oprogramowanie RTC-DAF firmy Hach ocenia wiele
danych, takich jak przeptyw, pH, zawiesiny, metnosc¢iinne
cechy jakosciowe $ciekow wptywajgcych/odprowadzanych
w celu okreslenia i dostarczenia optymalnych nastaw
dozowania koagulantow i flokulantow w procesie DAF.
Oprogramowanie wykorzystuje kombinacje algorytmow
ze zmodyfikowanymi petlami PID w celu okreslenia wtasci-
wej strategii dawkowania w celu zapewnienia stabilnosci

i wydajnosci procesu DAF.

P: Jakie s zalety RTC-DAF firmy HACH?
O: RTC-DAF oferuje wiele korzysci:

Monitoring w czasie rzeczywistym: dzieki danym w cza-
sie rzeczywistym i wizualizacjom mozna w kazdej chwili
zobaczyc i zrozumiec, co dzieje sie w procesie DAF oraz
jak reaguje oprogramowanie. Eliminuje to spekulacje i nie-
pewnosc!

Spojne wyniki: oprogramowanie pomaga osiggna¢ wyma-
gang jakosc sciekow i osadow w zmiennych warunkach

i na wszystkich zmianach pracy personelu przez catg dobe.
Zabezpieczenie kontynuacji produkcji przy zgodnosci

z pozwoleniami chroni reputacje publiczng i zapewnia
spokoj ducha.

Nizsze koszty sciekéw: kontrola w czasie rzeczywistym
poprawia efektywnosc¢ procesu DAF, zwieksza stopien
redukcji zanieczyszczen i zapewnia lepszg jakos¢ odptywu.
Pozwala to zmniejszy¢ optaty na rzecz oczyszczalni komu-
nalnej i koszty zwigzane z wprowadzaniem sciekoéw do
srodowiska, a takze pomaga uniknac kosztownych przekro-
czen.

Oszczednos$é¢ czasu: state monitorowanie i automatyczna
regulacja RTC-DAF uwalnia operatora i zespot od zadan
wykonywanych recznie, co pozwala zaoszczedzi¢ czas

i skupic¢ sie na innych zadaniach produkcyjnych o wyzszej
wartosci.

Optymalizacja proceséw oczyszczania chemicznego

i osadu: RTC-DAF minimalizuje zuzycie chemiczne i pozwala
0siggnac¢ docelowag jakosc Sciekow podczyszczanych

w DAF, unikajgc zarobwno nadmiernego jak i niedostatecz-
nego dawkowania. Najczesciej prowadzi to do oszczedno-
sci srodkow chemicznych i poprawia jakos¢ osadow,
zmniejszajgc koszty przerobki i utylizacji osadow.

Szkolenie i zachowanie wiedzy: wiedza na temat procesu
DAF jest wbudowana w logike oprogramowania. Dzieki
zaawansowanym funkcjom graficznym i raportom RTC-DAF
utatwia rozmowy oraz pozwala na tatwiejsze szkolenie
personelu i dzielenie sie informacjami.

(acH)

Be Right™




CZESTO ZADAWANE PYTANIA: RTC-DAF

P: Jakie czesci lub podzespoty sq potrzebne?

O: RTC-DAF to oprogramowanie. Do wdrozenia potrzebne
sg jednak inne podzespoty, w tym komputer przemystowy
z ekranem dotykowym,przetwornik i urzgdzenia pomiaro-
we. Wszystkie te podzespoty sg dostepne w firmie Hach.
Zespot sprzedazy i specjalista firmy Hach moga przeprowa-
dzi¢ bezptatng ankiete w zaktadzie, aby okresli¢ konkretne
potrzeby.

P: Jaka jest ré6znica miedzy tym systemem
a systemem SCADA lub petla PID zbudowang
przez lokalnego integratora lub programiste?

O: RTC firmy Hach jest o wiele bardziej ztozony niz proste
petle PID i wspotpracuje z dowolnym istniejgcym systemem
SCADA. Dzieki ponad 1300 instalacjom na catym Swiecie
nasze rozwigzania RTC sg sprawdzone i majg bardzo zaawan-
sowany system wsparcia, ktory zapewnia staty sukces.

P: Jak RTC-DAF bezpiecznie taczy si¢ z siecig
i systemami?

O: Modut RTC-DAF integruje sie z systemami przy uzyciu
najwyzszego standardu protokotow zabezpieczen. Jeste-
smy elastyczni, aby sprostac wymaganiom organizacji

w zakresie bezpieczenstwa IT. Kliknij tutaj lub odwiedz
strone hach.com/claros, aby zapoznac sie z opracowaniem
technicznym Claros Security.

P: Skad mam wiedzieé, ze bedzie to dziataé
w ramach proceséw DAF w moim zaktadzie?

O: Dzieki rozlegtemu doswiadczeniu (ponad 1 300 instala-
cjom RTC) udato nam sie sprostac wielu wyjagtkowym, specy-
ficznym dla roznych obiektow wyzwaniom. To rozwigzanie
jest sprawdzone i ustandaryzowane, ale dostosowane do
indywidualnych potrzeb instalacji i procesu. Zachecamy

do skontaktowania sie z zespotem sprzedazy firmy Hach

w celu uzyskania referencji dotyczacych RTC-DAF i zapozna-
nia sie z naszymi dotychczasowymi studiami przypadkow.

P: Jakie strategie awaryjne lub zabezpieczajace
sg uwzglednione w przypadku wystapienia
probleméw?

O: Kazde z rozwigzan RTC firmy Hach, w tym RTC-DAF,
ma wbudowane strategie awaryjne w przypadku usterek

i w innych sytuacjach zdefiniowanych przez uzytkownika.
Pomagamy naszym klientom w definiowaniu tego, co,
kiedy i w jaki sposob te strategie sg stosowane.
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Rozwigzanie RTC-DAF bedzie dziatac w szerokim zakresie
konfiguracji DAF.

P: Nie jestem jeszcze gotowy do automatyzacji.
Czy RTC-DAF moze by¢ uzywany tylko do
rekomendacji?

O: Tak. W razie potrzeby RTC-DAF mozna uzywac tylko do
rekomendacji, w trybie ,petli otwartej.”. Maksimum korzysci
mozna osiggnac dzieki automatyzacji, jednak nowe dane

i rekomendacje tez majg duzg wartosc.

P: Czy RTC-DAF jest zintegrowany z innymi
rozwigzaniami Claros firmy Hach, takimi
jak Mobile Sensor Management?

O: Tak. Klienci mogg wdrozyc¢ system RTC-DAF samodzielnie
lub potaczy¢ go z innymi rozwigzaniami Claros, takimi jak
Mobile Sensor Management, aby uzyska¢ dodatkowg
funkcjonalnos¢. Wiecej informacji o takich integracjach
udzieli zespot sprzedazy firmy Hach.

P: Jaki jest proces konfiguracji i instalacji?

O: Po zakupie zespoty ds. zarzadzania projektami RTC

i wsparcia technicznego RTC firmy Hach spotkajg sie

z klientem, aby wspolnie zweryfikowac zamowienie

i wymagania zaktadu oraz zaplanowac pomyslng instalacje,
uruchomienie i optymalizacje.



P: Jakie czynnosci eksploatacyjne lub
konserwacyjne s wymagane?

O: Oprogramowanie RTC-DAF nie wymaga regularnej kon-
serwacji. Klienci cenig jednak statg pomoc techniczng RTC,
ktéra umozliwia aktywne monitorowanie i w razie potrzeby
ponowng optymalizacje. Urzgdzenia pomiarowe powinny
by¢ konserwowane w standardowy sposob.

P: Jakie plany serwisowe i plany wsparcia
firmy Hach sa dostepne?

O: W celu zapewnienia sukcesu kazdy zakup RTC-DAF
uwzglednia wsparcie techniczne zwigzane z uruchomie-
niem RTC. Nastepnie ustuga wsparcia technicznego
RTC moze by¢ odnowiona. Z petng ofertg serwisowg
mozna zapoznac sie na stronie hach.com/service.

P: lle kosztuje RTC-DAF i jakiego zwrotu
z inwestycji mozna oczekiwaé?

O: Poniewaz kazdy zaktad jest wyjatkowy i moze wymagac
roznych komponentdw pomocniczych, cena systemu jest
uzalezniona od indywidualnych potrzeb zaktadu i wykorzy-
stywanych funkcjonalnosci. Zwrot z inwestycji moze sie
roznic¢ ze wzgledu na wiele czynnikow, ale wiekszos¢ uzyt-
kownikow RTC osigga zwrot z inwestycji w ciggu 1 - 3 lat.

P: Nie wydajemy zbyt wiele na srodki chemiczne
do naszego DAF. Dlaczego warto korzystac z tego
rozwigzania?

O: Ograniczenie zuzycia srodkéw chemicznych jest wazne,
ale nie jest jedynym powodem stosowania RTC-DAF. Inne
kluczowe czynniki to spokdj ducha, lepsza efektywnosc

i stabilnos¢ pracy DAF, monitorowanie procesu, oszczed-
nosc¢ czasu, skuteczne szkolenia i dzielenie sie wiedzg.

P: Jak zaméwi¢ rozwigzanie RTC-DAF?

O: Wystarczy skontaktowac sie z lokalnym zespotem
sprzedazy firmy Hach, aby uzyskac oferte. Mozna takze
wysta¢ wiadomosci e-mail na adres orders-pl@hach.com,
wypetni¢ formularz na stronie hach.com/claros/process-
management-overview lub zadzwoni¢ pod numer podany
na lokalnej stronie hach.com.

P: Jak moge dowiedziec sie wiecej?

O: Aby dowiedziec sie wiecej i uzyskac¢ dostep do dodatko-
wych zasobow RTC-DAF, nalezy skontaktowac sie z lokal-
nym zespotem sprzedazy firmy Hach, odwiedzi¢ strone
hach.com/claros/process-management-overview lub
zapoznac sie z pomocg techniczng firmy Hach w trybie
online pod adresem support.hach.com/app/home.
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