JService

Skydda din investering och
kann dig trygg

Hach®s serviceavtal ger dig en global partner som férstar dina behov och bryr sig om att leverera service
av hog kvalitet som du kan lita pa. Var tekniska support, faltservice och centrala serviceteam samarbetar
med unik expertis for att hjalpa dig att maximera instrumentets driftstid, sakerstalla dataintegritet, bibehalla
driftsstabilitet och minimera risken for bristande efterlevnad. Allt till en fast, arlig kostnad sa du slipper oroa
dig for ovantade kostnader.
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Hach Service 3-Point Protection

Driftsattning

Nar du har investerat i ett nytt instrument ar det viktigt att du far en bra start med data som du kan lita pa och sjalvfortroendet att
anvanda instrumentet pa ratt satt. Vara driftsattningstjanster sakerstaller att din analysator i EZ-serien ar kalibrerad och ger korrekta
data, och att du ar utbildad fér att halla analysatorn igang utan problem mellan servicebesok.

Kalibrering/certifiering

Vi vet hur viktig instrumentkalibrering och -certifiering ar for att uppratthalla regelefterlevnad. Som en del av alla tjanster vi tillhan-
dahaller f&r analysatorer i EZ-serien verifierar vi att instrumentet uppfyller vara fabriksspecifikationer och tillhandahaller den doku-
mentation som du behover for att minimera risken for bristande efterlevnad.

Utoka prestanda

Rutinunderhall

EZ-seriens analysatorer kraver rutinunderhall for att sakerstalla noggrannhet och minimera driftstopp. Med ett Hach-serviceavtal
minskar vi arbetsbdrdan genom att hjalpa dig att hantera ditt underhallsschema sa att du kan frigdra dina interna resurser sa att
de kan fokusera pa andra prioriteringar.

Reparation

Vi forstar hur din process och din verksamhet paverkas nar utrustningen slutar fungera. Du behover en servicepartner med de
resurser som kravs for att du snabbt ska kunna komma igang igen. Hachs serviceavtal med tackning for reparationer ger dig
prioriterad service av skickliga yrkesman som har ratt kunskap, verktyg och delar for att aterstalla din analysator i EZ-serien till
normal drift sa snabbt som majligt.

Hoj prestanda

Avancerat underhall

Aven om anvandningen och férbattrad diagnostik gér det enklare sa &r helheten komplex, vilket krdver specialverktyg och
kunskaper som Hach Service ar unikt kvalificerade att tillhandahalla. | det avancerade underhallet av EZ-serien ingar att Hachs
servicetekniker granskar interna komponenter, som detektorn, ljuskallan och givare, samt analys av kalibreringsdata for att fa en
djupare inblick i instrumentets prestanda for just din tillampning. Det gor att Hach Service kan upptacka och férhindra potentiella
problem som kan paverka matnoggrannheten, f&rsamra prestandan dver tid eller minska instrumentets livslangd.
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