JService

Chrante své investice a
zajistete si bezstarostnost

Prostfednictvim servisnich planu spoleé¢nosti Hach® ziskate globalniho partnera, ktery rozumi vasim potiebam
a stara se o v€asné poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb, kterym muzete duvéerovat. Nase tymy technické
podpory, servisnich techniku v terénu a na centrale spolu vzajemné spolupracuji a disponuji jedinecnymi
odbornymi znalostmi, na zakladé kterych pomahaji maximalizovat dobu provozuschopnosti pristroje, zajistit
integritu dat, udrzet provozni stabilitu a snizit riziko nedodrzeni legislativy. To vie za fixni ro¢ni naklady, které
eliminuji neplanované vydaje.
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Servisni 3bodova ochrana spoleénosti Hach

Uvedeni do provozu

Po investici do nového pfistroje je dulezité zahajit provoz s daty, kterym muzete véfit, a s vedomim, ze dokazete zajistit fradny
provoz pfistroje. NaSe sluzby pfi uvedeni do provozu zarucuji, ze analyzator fady EZ bude kalibrovany a bude poskytovat presna
data a ze budete vyskoleni tak, abyste mezi jednotlivymi servisnimi prohlidkami dokazali zajistit plynuly chod analyzatoru.

Kalibrace/certifikace

Vime, jak dulezita je kalibrace a certifikace pristroje pro dodrzeni legislativy. V ramci kazdého nami poskytovaného servisu pro
analyzatory rady EZ ovéfujeme, zda pfistroj pracuje v souladu s nasimi tovarnimi specifikacemi a poskytujeme dokumentaci
potfebnou k minimalizaci rizik spojenych s nedodrzenim legislativy.

Prodluzte vykon

Rutinni adrzba

Analyzatory fady EZ vyzaduji pravidelnou udrzbu, aby byla zajisténa presnost a minimalizovany doby odstavek. Servisni plan
spole¢nosti Hach vam uleh¢i praci tim, ze vdam pomuze spravovat harmonogram udrzby a uvolni vase interni zdroje, abyste se
mohli soustredit na jiné priority.

Oprava

Chapeme, jaky dopad ma pfipadna porucha zafizeni na proces a provoz. Potfebujete servisniho partnera, ktery ma zdroje potfebné
pro rychlé obnoveni provozu. Diky pokryti oprav prostfednictvim servisniho planu spolecnosti Hach ziskate prioritni servis od
zku$enych profesionalu se znalostmi, nastroji a dily, které jsou okamzité k dispozici pro co nejrychlejsi obnoveni spravného pro-
vozu vaseho analyzatoru rfady EZ.

Zvyste vykon

Pokrocila udrzba

Za snadnym pouzivanim a vylepsenou diagnostikou se skryvaji slozité ukony vyzadujici specialni nastroje a dovednosti, pro jejichz
poskytovani ma servis spole¢nosti Hach jedinecnou kvalifikaci. Pokrocila udrzba fady EZ zahrnuje posouzeni vnitfnich komponent,
jako je detektor, zdroj svétla a elektroda, servisnim technikem spolecnosti Hach a analyzu kalibracnich dat, aby bylo mozné ziskat
hlubsi prehled o vykonu pfistroje ve vasi konkrétni aplikaci. To umoznuje servisu spolecnosti Hach detekovat potencialni problémy,
které mohou ovlivnit pfesnost méreni, Casem snizit vykon nebo zkratit zivotnost pfistroje, a pfedchazet jim.
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