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Ochrona inwestycji | poczucie
bezpieczenstwa

Decydujac sie na plany serwisowe Hach® zyskujesz globalnego partnera, znajgcego Twoje potrzeby

i dbajgcego o terminowe dostarczanie wysokiej jakosci ustug, na ktorych mozna polegac. Nasze zespoty
wsparcia technicznego, serwisu w terenie oraz centrum serwisowego stuzg swoim doswiadczeniem,
aby pomoc Ci zmaksymalizowac czas pracy przyrzagdow bez przestojow, zapewnic integralnosc¢ danych,
utrzymac stabilnosc¢ operacyjng i zmniejszy¢ ryzyko naruszenia obowigzujgcych przepisow. Wszystko to
przy statych kosztach rocznych, ktore eliminujg nieplanowane wydatki.
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3-punktowa ochrona Serwisu Hach

Uruchomienie

Po zainwestowaniu w nowe urzgdzenie wazne jest, aby od poczatku opierac sie na danych, ktorym mozna zaufac, oraz mie¢
pewnosc, ze obstuga sprzetu przebiega prawidtowo. Nasze ustugi przekazania do eksploatacji gwarantuja, ze analizator z serii
EZ jest skalibrowany i dostarcza doktadnych danych. Zapewniamy tez szkolenie niezbedne do bezproblemowego uzytkowania
analizatora miedzy wizytami serwisowymi.

Kalibracja/certyfikacja

Wiemy, jak wazna jest kalibracja i certyfikacja urzgdzen w celu zachowania zgodnosci z przepisami. W ramach kazdej Swiadczonej
ustugi realizujemy proces oceny zgodnosci analizatorow z serii EZ ze specyfikacjg fabryczng i dostarczamy dokumentacje niezbedng
do zminimalizowania ryzyka naruszenia obowigzujgcych przepisow.

Rozszerz wydajnosé¢

Konserwacja okresowa

Analizatory z serii EZ nalezy poddawac okresowo serwisowaniu w celu zapewnienia doktadnos$ci pomiarow i zminimalizowania
przestojow. Plan serwisowy Hach odcigza klientoéw, utatwiajgc im zarzagdzanie harmonogramem konserwacji i uwalniajgc ich
zasoby wewnetrzne, co pozwala skupic sie na innych priorytetach.

Naprawa

Rozumiemy wptyw awarii przyrzadu na procesy i operacje klienta. Potrzebujesz partnera serwisowego, ktory dysponuje zasobami
niezbednymi do szybkiego przywrocenia petnej zdolnosci do pracy. Dzieki objeciu napraw planem serwisowym Hach mozesz
liczy¢ na pomoc wykwalifikowanych profesjonalistow dysponujacych wiedzg, narzedziami i czesciami niezbednymi do przywro-
cenia sprawnosci analizatora z serii EZ w mozliwie najkrotszym czasie.

Podnies wydajnos¢

Zaawansowana konserwacja

Za tatwoscig obstugi i udoskonalong diagnostyka stojg skomplikowane tecgologie wymagajace specjalnych narzedzi i umiejetnosci,
ktore moze zapewni¢ wytacznie Serwis Hach. Zaawansowana konserwacja analizatora z serii EZ przeprowadzana przez technika
Serwisu Hach obejmuje ocene komponentow wewnetrznych, takich jak detektor, zrodto swiatta i czujniki, oraz analize danych
kalibracyjnych w celu uzyskania petniejszego wgladu w dziatanie przyrzagdu w danym zastosowaniu. Dzieki temu Serwis Hach
zapobiega potencjalnym problemom, ktore mogg wptywac na doktadnosc¢ pomiaréw, obniza¢ wydajnos¢ w miare uptywu czasu
lub skracac czas eksploatacji przyrzadu.
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Czesci eksploatacyjne
Obejmuje czesci
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Miejsce ustugi Na miejscu u klienta
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