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Kulttuurimme
on yhteinen
supervoimamme

MIRKA ON PALJON muuta kuin vain pintakasittelyyn
keskittynyt globaali perheyritys.

Meidan tarina kertoo sinnikkyydesta ja
omistautumisesta. Globaali menestyksemme
markkinoilla, joka sai alkunsa vaatimattomista
lahtokohdista, perustuu hyviin tyontekijoihin,
omistautuneisiin omistajiin seka tyytyvaisiin
asiakkaisiin.

Se, mika tekee Mirkasta Mirkan, on tapamme
tehda asioita. Se on osa DNA:tamme ja
maarittelee yrityskulttuurimme, joka on toiminut
johtotdhtenamme alusta asti, myds muutosten ja
haasteiden keskella.

Tama on meidan kilpailuetumme markkinoilla,
meidan supervoimamme. Se johtaa meita
eteenpadin, tukeutuen historiaamme ja
arvoihimme, perustuen strategiaamme,
missioomme ja visioomme.

Tama kirjanen tutustuttaa sinut yrityksemme
yhteiseen tarinaan ja tapaamme toimia Mirka
perheena. Toivon, ettd samastut lukemaasi
ja tunnet aidosti olevasi osa tata erityistd ja
korvaamatonta kulttuuriamme.

Stefan Sjoberg, toimitusjohtaja
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Mirka Ltd
Suomi

Alankomaat Mirka Benelux B.V
Belgia Mirka Belgium Logistics NV
Brasilia Mirka Brasil Ltda.

Espanja KWH Mirka Ibérica S.A.U.
Intia Mirka India Pvt Ltd
Iso-Britannia Mirka (UK) Ltd
Italia Mirka Italia s.r.l., Mirka Superabrasives S.p.A
Kanada Mirka Canada Inc.

Kiina Mirka Trading Shanghai Co., Ltd

Meksiko Mirka Mexicana S.A.de C.V.

Puola Mirka Poland Sp.z 0.0

Ranska Mirka France Sarl

Ruotsi Mirka Scandinavia AB

Saksa Mirka Schleifmittel GmbH

Singapore Mirka Asia Pacific Pte Ltd

Suomi & Baltia Mirka Ltd

Turkki Mirka Turkey Zimpara Ltd Sirketi

Yhdistyneet Arabiemiirikunnat Mirka Middle East FZCO
Yhdysvallat Mirka USA Inc.

® PAAKONTTORI TYTARYHTIO Q TUOTANTOPAIKKA

Perheomisteinen kasvuyritys

MIRKA ON 0SA perheomisteista KWH yhtymaa. Globalisaation ja porssiyritysten
aikakautena tama on ainutlaatuinen piirre, joka samalla on myds voimavaramme ja
kulttuurimme ldhde. Perheessa kaikki huolehtivat toisistaan. Perheessa on sanoin
kuvaamaton voima ja yhdessa tekemisen meininki.

Voimme olla ylpeita siitd, etta tarjoamme maailmanluokan ratkaisuja pintakasittelyyn
ja tarkkuushiontaan. Olemme todellakin arvostettu yhteistyOkumppani maailmalla

ja ensisijainen tavoitteemme onkin ymmartaa ja tayttaa asiakkaidemme erilaisia

ja yksilollisia tarpeita. Kehittamalla toimintaamme, asiantuntemustamme ja
kumppanuuksiamme, voimme tarjota jatkuvasti parempia hiomatuotteita,
tarkkuushiontatuotteita, kiillotustuotteita seka innovatiivisia tyokaluja taydelliseen
viimeistelyyn. Taman saavuttamiseen tarvitaan meidan kaikkien panos, jokainen
tehtava ja jokainen lenkki ketjussa on ratkaiseva.
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Mirkalla on tytaryhti6ita ympari maailmaa, joten vaikka juuremme ovatkin syvalla
Pohjanmaan mullassa on perheemme hyvin kansainvalinen. Ajattele, mika rikkaus
ja voimavara. Mirkalaisia on kohta tytaryhtidissamme ympari maapalloa yhta monta
kuin Suomessa. Vientiosuus tuotannostamme on 98 % ja tuotteitamme myydaan yli
sadassa maassa.

Globaali mutta silti paikallinen

Koska meilld on globaali liikketoiminta, olemme kyenneet hankkimaan arvokasta tietoa,
mita erilaisimmista markkina-alueista ja kulttuureista. Tytaryhtididemme ansiosta
meilld on mahdollisuus pitdd yhteytta asiakkaisimme paikallisella tasolla ja raataloida
juuri heidan tarpeisiinsa perustuvia ratkaisuja. Yhdistamalla voimavaramme, niin
paikallinen tuntemus kuin globaali osaaminen, pystymme jatkuvasti kehittamaan
toimintaamme. Ndin pysymme ketterind ja voimme nopeasti reagoida globaaleihin
muutoksiin. Viedaan siis yhdessa omaa toimialaamme eteenpdin kohti uusia
mahdollisuuksia.
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Mista Mirka nimi tulee?

MIRKAN TARINA alkoi perustaja Onni Aulosta, joka mietti yrityksen
nimea pitkaan. Lopulta yritys sai nimensa saksan hiekkapaperia
tarkoittavasta sanasta Schmirgelpapier. Suomeksi tuohon aikaan
puhuttiin smirgelipaperista, joka puhekielessa taipui sanaksi
"mirkelipaperi”. Tdman sanan innoittamana Aulo nimesi yrityksensa
Mirkaksi. Tana pdivana nimi edustaa paitsi hienoa perintdéamme myos
perddnantamatonta sitoutumistamme laatuun ja innovaatioon.
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Enta mika on
Mirka-bulldoggin tarina?

MIRKAN BULLDOGGI on tarina paattavaisyydestd, innovaatiosta ja sisusta. Yli
kahdeksankymmenen vuoden ajan ikoninen Mirka-bulldoggi on symboloinut
hiomatuotteidemme tehokkuutta ja korkeaa laatua. Perustaja, Onni Aulo,
valitsi bulldoggin kuvan saksalaisesta kuvitetusta sanakirjasta. Hanen
mielestaan koirasta huokuva uskollisuus ja luja paattavaisyys sopivat myos
kuvaamaan Mirkan tuotteiden ominaisuuksia. Vaikka ajat ovat muuttuneet,
koira muistuttaa edelleen juuristamme. Nykydan bulldoggi on meille
enemman kuin pelkka logo - se edustaa aitoa lojaalia kumppanuutta.
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"Dedicated to the Finish”
- vuodesta 1943

HELSINGISSA VUONNA 1943 perustetusta Mirkasta kehittyi vuosien mittaan
globaali toimija. Mirka on alusta ldhtien halunnut olla vastuullinen
markkinoiden muokkaaja. Meita mirkalaisia on aina motivoinut tinkimatén
pyrkimys erinomaisuuteen. Mitd tdma erinomaisuus sitten on ja miten se
saavutetaan? Intohimommehan on innovaatiot ja jatkuva kehittdminen,
asiakastyytyvdisyytta unohtamatta. Olemme ne uteliaat tienraivaajat,
jotka haluavat jatkuvasti uudistua ja 16ytaa uusi mahdollisuuksia
pintakasittelyteknologian parissa.

Huolimatta kasvustamme, emme saa unohtaa, mista Mirkan tarina alkoi,
emmeka arvoja joihin yrityksen menestys pohjaa.
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Mirkan aikajana:

1962

1943

Yhtio muuttaa Kiitolaan
Jepualle.

1980

Mirka perustetaan
Helsingissa.

1979

Toinen tytaryhtio
Mirka Schleifmittel Gmbh
perustetaan Saksaan.

1985

Ensimmainen tytaryhtio
Mirka Abrasives Ltd
perustetaan Iso-Britanniaan.

1984

Mirka Abrasives Inc

perustetaan Yhdysvaltoihin.

1994

Mirkasta tulee osa uutta
KWH-yhtymaa.

1992

Mirka Italia perustetaan.

Mirka Abrasifs France
perustetaan Ranskaan.

1995

Mirka patentoi Abralon-
hiomatuotteen.

jatkuu > >

F
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Mirkan aikajana:

2001

Mirkasta tulee polyttéoman
hionnan edelldkavija 2003
uraauurtavan Abranet-

tuotteen kautta. KWH Mirka Ibérica

perustetaan Espanjaan.

2005
KWH Mirka Mexicana 2006

perustetaan Meksikoon.

Mirka ostaa Karjaalla toimivan
Tricol Oy:n, joka valmistaa
raaka-aineita Mirkan

2008 verkkohiomatuotteisiin.

Singaporeen perustetaan
Mirka Asia Pacific ja
Brasiliaan Mirka Brasil.

Vendjalle perustetaan
Mirka Russia ja Kiinaan
Mirka Trading Shanghai.

2009

Mirka Canada ja Mirka
Scandinavia perustetaan.

2010

Power Tools
-liketoimintayksikko Mirka esittelee CEROS-
kéynnistyy. sahkéhiomakoneen.

Mirka India perustetaan.




i

2013

Mirka Turkey ja KWH Mirka
Ltd:n belgialainen konttori
perustetaan.

2017

Mirka ja Cafro yhdistavat
voimansa ja laajentuvat
superabrasives-tuotteissa.

2022

Mirka ostaa robotiikka-
asiantuntija Flexmillin.

Mirka Poland perustetaan
Puolaan.

2016

Mirka Middle East
perustetaan
Arabiemiraatteihin.

2021

Oikaisulaikkoja ja pyoria
valmistavasta Urma Rollsista
tulee osa Mirka-perhetta.

2023

Mirka Benelux perustetaan
Alankomaihin.

... ja tarina jatkuu.




Mirkan strategia

STRATEGIAN TULEE olla osa arkipdivddmme, suunnitelma, jota noudatamme
tavoitteidemme saavuttamiseksi. Mirkan strategiana on tarjota asiakkaillemme
huippuluokan hiomaratkaisuja, jotka koostuvat laadukkaista hioma- ja
tarkkuushiontatuotteista seka innovatiivisesti suunnitelluista tyokaluista ja
oheistarvikkeista. Mita tama sitten kdytannossa tarkoittaa? Mita se meilta vaatii?

Vuosittain tehtdva osastokohtainen toimintasuunnitelma asettaa meille
konkreettiset tavoitteet, mita kohti tydskennelld. Strategian toteutumisessa avain
on kuitenkin asiantuntemus, omistautuminen ja innovointi. Nama ovat meille
ominaisia piirteitd ja osa yrityskulttuuriamme. Periksiantamattomuus, sisukkuus
ja rajat ylittava yhteisty® luo meille polkua kohti asetettuja tavoitteita.
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Missiomme

MISSIOMME ON antaa ihmisille mahdollisuus suoriutua paremmin. [hmiset,
niin asiakkaat, yhteistydkumppanit kuin kollegat ja omistajat ovat kaikki osa
missiotamme ja menestyksemme perustaa.

Tuotteemme ja palvelumme ovat asiakaskeskeisia. Niiden [ahtokohta on
asiakkaidemme tarpeissa. Kun asiakkaamme menestyvat, menestymme mekin.
Kehittamalla kayttajakokemusta, tehokkuutta ja ekologista kestavyyttd, saamme
aikaan innovatiivisia ratkaisuja, joilla asiakkaamme saavat aikaan parempaa
jalkea.

Tatakin tarkeampaa on kuitenkin korvaamaton tydyhteisdmme, jossa autamme
ja tuemme toinen toisiamme. Henkilokuntamme on tarkein voimavaramme,
jonka hyvinvointi on ensisijaisen tarked. Jakamalla tietotaitoa ja yhdistamalla
voimamme rakennamme yhdessa tulevaisuuden Mirkaa.
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Visiomme

MIRKAN VISIO on tinkimatdn: tahdomme olla vastuullinen markkinoiden
muokkaaja, joka inspiroi uudistumaan ja johtaa innovaatiolla.

Ty6skentelemme pitkajanteisesti kehittadksemme koko toimialaa niin
teknisesti kuin taloudellisesti, huomioiden my&s ympariston ja tydolot.
Tahdomme olla se liikkeellepaneva voima, joka luo toimialallemme
positiivisen muutoksen.

Visiomme antaa tyollemme suunnan ja merkityksen ja auttaa meita
samalla ymmartamaan oman roolimme osana organisaatiotamme ja
sen tavoitteita.

14 MIRKAN YRITYSKULTTUURIN KASIKIRJA | Visio



Yrityskulttuurimm

The Mirka Wa

LIIKETOIMINTAFILOSOFIAMME perustuu arvoihimme, jotka opastavat meita
kaikessa. The Mirka Way muodostuu vastuuntunnosta, innovatiivisuudesta,
kunnioittamisesta ja sitoutumisesta, ja ndista arvoista olemme ylpeita.

° '.I
Vastuuntuntoinen il
OLEMME ASETTANEET itsellemme korkeat vastuullisuustavoitteet.

Meille vastuullisuus on enemman kuin vain sana - se on luonnollinen | 2
osa yrityskulttuuriamme ja identiteettiamme. Mirka on sitoutunut ]
sisallyttamaan eettiset liiketoimintakdytannot, resurssien asianmukaisen ‘r

kayton ja ympadristovastuun kaikkiin liilketoiminnan osa-alueisiinsa.

Yhteiskuntavastuu nakyy tydossamme lapi koko tuotteen valmistusprosessin
aina tuotekehityksesta, tuotantoon kuin myyntiin ja jalkimarkkinointiin.
Olemme ylpeita siita, ettd voimme toimia edelldkavijoina vastuullisissa
liiketoimintakdytanndissa, ja jatkamme riman nostamista itsemme ja

alamme osalta. »
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m \ itseamme, ja innovointi on avainasemassa
\ \\ tdman saavuttamisessa.

Yrityskulttuurimme;

The Mirka Way

Innovatiivinen

INNOVOINTI AJAA meitd eteenpdin. Pyrimme
jatkuvasti parantamaan liiketoimintaamme
kaikin tavoin ja olemme aina avoimia
uusille ideoille - niin pienille kuin suurille.
Haluamme luoda tuotteita ja palveluita,
jotka hyodyttavat seka asiakkaitamme etta

16
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Yrityskulttuurimme;

The Mirka Way

Kunnioittava

KUNNIOITUS ON Mirkan kulttuurin perusta.
Uskomme erilaisten kulttuurien, ihmisten,
ideoiden ja aloitteiden kunnioittamiseen
ja ymmarramme, ettd jokainen yksilo

on arvokas ja edesauttaa yhteista
menestymistamme. Pyrimme luomaan
avoimen, lampiman ja aidon tydympa-
riston, jossa arvostus on aina lasna. »

The Mirka Way | MIRKAN YRITYSKULTTUURIN KASIKIRJA
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Yrityskulttuurimme;

The Mirka Way

Sitoutunut

SITOUTUMINEN on menestyksemme
perusta. Olemme sitoutuneita alaamme,
tyotehtaviimme ja asiakkaisiimme.
Pidamme lupauksemme ja
tavoitteenamme on toimittaa parhaat
mahdolliset tuotteet ja palvelut
markkinoille ja asiakkaillemme, koska
uskomme, ettd heidan menestyksensa on
my06s meiddn menestyksemme.

TOIVOMME, etta sindkin tunnet, ettd arvomme eivat ole vain sloganeita - vaan,
ettd ne ovat liiketoimintafilosofiamme ytimessa ja opastavat meita kaikessa
mitd teemme. Olemme sitoutuneet vaalimaan naita arvoja koska ne ovat osa
meita ja meidan identiteettidmme. Mirka Way ei ole vain filosofia, se on tapa
tyoskennelle - tapa valittaa, kasvaa ja kehittya yhdessa.
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“Dedicated to the Finish”

DEDICATED TO THE FINISH — Omistautuminen lopputulokselle, on niin
yrityskulttuuriamme kuin myds Mirkan brandia kuvaava ilmaisu. Olemme
sitoutuneet luomaan tuotteita ja palveluita, jotka ratkaisevat asiakaskohtaisia
haasteita ja voivat olla kddnteentekevia asiakkaidemme liiketoiminnan kannalta.

Emme kuitenkaan tahdo vain ratkaista ongelmia, vaan rakentaa pitkdjanteisia

ja aitoja asiakassuhteita. Tasta syysta jokainen projektimme alkaa yksinkertaisella
kysymyksella: "Hyva asiakas, mika on todellinen haasteenne?”Haluamme olla
mukana ratkaisemassa asiakkaan ongelmat alusta loppuun asti. Uskomme,

ettd asiat voi aina tehdd paremmin, ja siksi innovoinnista on tullut olennainen
osa lilketoimintaamme. Aina tuotekehityksesta asiakaspalveluun saakka,
etsimme jatkuvasti parempia ratkaisuja asiakkaillemme. Me mirkalaiset olemme
sitoutuneet lopputulokseen.

Tama sinnikkyys ja omistautuminen lopputulokselle kuvastaa hyvin myos
sisaista tyokulttuuriamme ja tyoskentelytapaamme. Tydskentelemme yhdessa
Mirka-perheena asetettujen tavoitteiden eteen. Emme luovuta, vaan olemme
omistautuneita tyotehtavillemme ja haluamme saada aikaan tuloksia.

Dedicated to the Finish | MIRKAN YRITYSKULTTUURIN KASIKIRJA

19




BeSafe - turvallisuus etusijalla

JOKAISELLA ON OIKEUS kokea tydskentelevdnsa turvallisessa ymparistdssa ja saapua
terveena kotiin tyopaivan paatteeksi. Jokainen meistd on sitoutunut huolehtimaan
omasta ja muiden tydhyvinvoinnista. Mirkalle tydturvallisuuden ja -hyvinvoinnin
huolehtimisesta on tullut osa yrityskulttuuriamme ja tama kehitys on johtanut
BeSafe-konseptin syntyyn.

Mirka BeSafe -konseptin tavoitteena on estdaa onnettomuuksia, vammoja ja
tyOperaisia terveysriskeja keskittymalla turvallisuuskulttuurin edistamiseen, riskien
arviointiin, koulutukseen, turvallisuusviestintddn ja jatkuvaan parantamiseen.
BeSafe Zero eli nollatapaturmatavoitteemme, on osa BeSafe konseptia ja keskittyy
minimoimaan onnettomuuksia ja ty6tapaturmia.

Ajan saatossa meiddn BeSafe-konseptimme on laajentunut kattamaan tydterveyden
ja -turvallisuuden lisaksi myos ymparistondkokulman ja jarjestelmien laatuajattelun.
Omaksumalla taman ajattelutavan, jokainen meistd voi omalla panoksellaan luoda
turvallisemman, kestavamman ja laadukkaamman tyopaikan.
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Mirka-perhe

MIRKA-PERHEESEEN kuuluminen tarkoittaa sitd, ettd jaamme yrityksen arvot:
vastuullisuuden, innovaation, kunnioituksen ja sitoutumisen. Huolimatta
tyonimikkeistdimme tai siitd, missa pain maailmaa olemme, me kaikki teemme
toita yhdessa yhteisen paamaaran eteen. Se luo valillemme vahvan siteen, ja
tavatessamme toisiamme olemme kuin yhta perhetta.

Perheelld on suuri merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Perheessa ei koskaan jaada
yksin, vaan sielld kuunnellaan, vélitetdan ja hyvaksytaan jokainen yksilo juuri
sellaisena kuin han on. Kaikissa perheissa on joskus erimielisyyksid, tdma on
kuitenkin rikkaus. Silloin syntyy ilmapiiri, missa uskaltaa sanoa mielipiteensa ja
missa kuunnellaan kaikkien nakemykset. Rakentuu kulttuuri, missa kannustetaan
kokeilemaan uutta ja missa on myos sallittua epdonnistua, silla juuri ndissa
hetkissa syntyy uniikkeja innovaatioita.
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Mirka Magic

YRITYSKULTTUURIMME ON innovatiivinen ja luova. Tieddmme, ettei innovatiivisuus
ole lineaarista. Kuka tahansa voi saada maagisen idean koska tahansa. Uteliaisuus
seka erilaiset tavat ajatella ja tyoskennelld saavat aikaan innovatiivisia ratkaisuja ja
haastavat sen, minka on ajateltu olevan mahdotonta. Sita on Mirka Magic.

Me Mirkalla emme ole vain pintakasittelyn asiantuntijoita: tdydellinen viimeistely
on meille intohimo. Tama erityisosaaminen on nostanut meidat alamme karkeen,
ja pyrimme jatkuvasti parantamaan tuotteitamme ja palveluitamme. Kuvittele se
tilanne kun ratkaisemme asiakkaan ongelman ja [dyddmme ratkaisun, mita on
aikaisemmin luultu mahdottomaksi. Tata on Mirka Magic.

Filosofiamme on yksinkertainen: asiat voi aina tehda paremmin. "Miten vaikeata
se voi olla?” on ajattelutapa, joka on motivoinut meita lapi historiamme.
Riippumattomina muista toimittajista tai yhteistyokumppaneista, olemme alusta
asti aina itse kehittdneet omia tuotteitamme, luottaen itseemme, tietotaitoomme
ja kokemukseemme. Olemme uskaltaneet ja onnistuneet. Tata on Mirka Magic.
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Kestava kehitys

YHTEISKUNTAVASTUU TARKOITTAA tiivistden sitd, ettd huomioimme taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistoon liittyvan vastuun lilkketoiminnassamme. Mirka oli
ensimmainen yritys, joka aloitti systemaattisesti viemaan kestavan kehityksen
ajattelutapaa eteenpdin alallaan. Se on tdna padivana osa liiketoiminta-
prosessejamme, joten kaikki voivat omalla panostuksellaan edistaa
yhteiskuntavastuun toteutumista.

Miten?

Tapoja on monia ja niiden tulisi olla luonnollinen osa tydskentelya. Toimimalla
eettisesti ja rehellisesti seka luomalla monimuotoisuutta tukevan tydilmapiirin
on jo yksi tapa yllapitaa yrityksen yhteiskuntavastuuta. Tekemalld kestavia
valintoja tydssaan tukee puolestaan ymparistdvastuutamme. Noudattamalla
turvallisuusohjeita ja raportoimalla vaaratilanteista tai riskeista tuet myos samalla
meidan yhteiskuntavastuun toteutumista. Yhteiskuntavastuu on siis hyvin laaja ja
moniulotteinen kasite, joka kattaa kaikki liiketoiminnan osa-alueet.
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