
Southwestern Health Select Plan (HMO) 
Obtenga el máximo provecho de los beneficios de su plan 2024

¡DOS beneficios en una sola tarjeta!
1. Gastos flexibles de NationsBenefits
2. Programa de Recompensas e Incentivos de NationsBenefits

Gastos flexibles
Recibirá $800 cada año ($200 cada trimestre*) para servicios dentales, de la visión o de la audición. Sus fondos se pueden 
utilizar como pago para audífonos, anteojos o lentes de contacto, o cualquier gasto dental que pueda tener por encima del 
monto permitido de $3000 cubiertos por Care N' Care. 

Permanecer en la red le permitirá maximizar los beneficios de su plan. Entendemos que puede haber ocasiones en las que 
usted elija consultar a un proveedor de servicios dentales, de la visión o de la audición fuera de la red. Sus Gastos flexibles le 
permitirán pagar servicios fuera de la red. Nota: Los beneficios se limitan a los comerciantes calificados que pertenecen a la categoría 
de proveedores de servicios dentales, de la visión o de la audición minoristas. 

Los fondos no utilizados se transferirán al siguiente trimestre, pero deben usarse antes del 12/31/2024, ya que este beneficio 
no se transfiere al siguiente año del plan.

Programa de Recompensas e Incentivos
Reciba pagos por completar las actividades de salud y bienestar que realiza todos los años. Care N' Care ofrece hasta $750 
de recompensas por completar actividades de salud y bienestar. Puede usar sus fondos para comprar artículos elegibles en 
tiendas participantes minoristas y en línea, que incluyen supermercados, grandes almacenes, tiendas de mejoras para el hogar, 
transporte local y servicios. También puede usar sus fondos de recompensas para comprar en línea productos comestibles y 
de acondicionamiento físico a través de su portal para miembros de NationsBenefits (CareNCare.NationsBenefits.com). Esta 
tarjeta no se puede utilizar para pagar productos que no son elegibles. La exclusión de productos incluye alcohol, tabaco, armas 
de fuego o tarjetas de regalo. Si desea comprar artículos que no son elegibles, deberá utilizar otra forma de pago.

Para obtener una lista completa de las actividades de salud y bienestar aprobadas, visite nuestro sitio web en www.cnchealthplan.com.  
Una vez que complete una actividad, recibirá sus fondos dentro de los 60 a 90 días después de que se haya recibido y 
procesado el reclamo. 

Para ver su saldo y los detalles de su cuenta, puede hacer lo siguiente:
• Comuníquese con el servicio de atención al cliente de NationsBenefits al 888-268-5080 (TTY): 711, los 7 días de la semana,

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
• Visite CareNCare.NationsBenefits.com
• Descargue la aplicación: Benefits Pro

Artículos de venta libre (OTC) Medline
Care N' Care ofrece beneficios de venta libre a través de Medline OTC.

Además del programa de Gastos flexibles y Recompensas e incentivos mencionado anteriormente, también recibe una 
asignación de $100 cada trimestre* para la compra de artículos seleccionados de salud y bienestar de venta libre. Sin costo 
adicional, su pedido se enviará a la dirección que proporcionó cuando realizó dicho pedido. Pero no espere demasiado para 
realizar el pedido, este beneficio no se traslada al siguiente trimestre. 

Tiene dos opciones para realizar un pedido: 
1. En línea: visite livewell.medline.com/CNC.
2. Por teléfono: llame gratis a su representante de servicio al cliente de OTC al 833-492-9866 (TTY: 711), de 7:00 a. m. a

6:00 p. m., hora central, de lunes a viernes. Tenga a mano su identificación de miembro cuando realice el pedido.

NOTA: Su tarjeta prepaga Mastercard de beneficios Care N' Care que recibió para el beneficio de Gastos flexibles y el programa de Recompensas 
e Incentivos NO incluye el beneficio de venta libre de Medline. Para utilizar este beneficio, debe realizar su pedido a través de Medline. 

* Los períodos de beneficios trimestrales son los siguientes: 1.º Trimestre (del 1.º de enero al 31 de marzo), 2.º Trimestre (del 1.º 
de abril al 30 de junio), 3.º Trimestre (del 1.º de julio al 30 de septiembre), 4.º Trimestre (del 1.º de octubre al 31 de diciembre). 
Care N’ Care Insurance Company, Inc. (Care N’ Care) es un plan HMO y PPO que tiene un contrato con Medicare. La 
inscripción en Care N’ Care depende de la renovación del contrato.Y0107_24_154_M
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